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คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยมหิดล 



ค ำน ำ 
 

 รายงานฉบับนี้จัดท าข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรี
มหาโพธ์ิ อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 ใน 4 ด้านคือ คือ (1) งาน
บริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) (2) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล (การให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) (3) งานบริการด้านสาธารณสุข (การบริการฉีด
พ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) และ (4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 
 มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการทั้ง 4 ด้านด้วยความถูกต้องตามหลัก
วิชาการ เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับก าหนด
แนวทาง และการปรับปรงุรปูแบบการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างตรงประเด็นและสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อช่วยให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 
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บทสรปุส ำหรบัผู้บริหำร 
 

รำยงำนประเมิน การประเมินความพึงพอใจผู้รบับริการขององค์การบริหารสว่นต าบลศรีมหาโพธ์ิ 
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

ผู้ประเมิน  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ปีท่ีประเมิน  2562 
 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ อ าเภอนครชัยศรี
จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหา
โพธ์ิ อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใน 4 ด้านคือ (1) งานบริการด้าน
การจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) (2) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(การให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) (3) งานบริการด้านสาธารณสุข (การบริการฉีดพ่นหมอกควัน
ป้องกันโรคไข้เลือดออก) และ (4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 
โดยแต่ละด้านมีจ านวนประชากรดังนี้  (1) งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือน
และที่ดิน) คือ ผู้รับบริการจ านวน 40 คน (2) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการก าจัดสิ่ง
ปฏิกูลและขยะมูลฝอย) คือ ผู้รับบริการ จ านวน 1,147 ครัวเรือน (3) งานด้านสาธารณสุข (การบริการฉีดพ่น
หมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) คือ ผู้รับบริการ จ านวน 30 คน และ (4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) คือ ผู้สูงอายุ จ านวน 300 คน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภาพรวมทั้ง 4 ด้านพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 93.68 โดยมี ผลประเมินตาม
เกณฑ์เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า  

1) งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) กลุ่มตัวอย่าง
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.00 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9  

2) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.39 โดยมี ผลประเมินตามเกณฑ์
เท่ากับ 9  

3) งานด้านการบริการสาธารณสุข (การฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 95.34 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10  

4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 95.00 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10  

5) ข้อเสนอแนะในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 
5.1) เสนอให้ อบต.จัดท าช่องทางการช าระภาษีเพิ่มเติมทางออนไลน์ 
5.2) เสนอให้ อบต.เพิ่มช่องทางในการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 

รวมถึงการจัดประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับข้ันตอนต่างๆในการติดต่อราชการเกี่ยวกับการก าจัดขยะมูลฝอย 

    5.3) เสนอให้ อบต.ฉีดให้ครบทุกหมู่ ซึง่ทีผ่่านมาเน้นแค่ที่ไหนมีใครเป็นไข้เลือดออกจึงจะไปฉีด  
    5.4) เสนอให้ อบต.ส ารวจความต้องการด้านอื่นๆ ของผูสู้งอายุนอกเหนือจากการจ่ายเบื้ยยัง

ชีพ เพื่อเป็นข้อมูลการจัดสวัสดกิารที่ตรงตามความต้องการต่อไป     



สารบัญ 
  หน้า 
คำนำ ก 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร ข 
สารบญั ง 
สารบญัตาราง จ 
สารบญัภาพ ฉ 
ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 1 
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ ์ 4 
การดำเนนิการประเมิน 5 
ผลการประเมิน 8 
 ตอนที่ 1 งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจดัเก็บค่าภาษีโรงเรอืนและที่ดิน) 9 
 ตอนที่ 2 งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ 

           มูลฝอย) 
13 

 ตอนที่ 3 งานบริการด้านสาธารณสุข (การบริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) 17 
 ตอนที่ 4 งานบรกิารด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ) 21 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 25 
ภาคผนวก 27 
 1. ผู้ดำเนินการประเมิน  28 
 2. รายช่ือผู้รวบรวมข้อมูล  28 
 3. ตัวอย่างแบบสอบถาม  29 
 4. ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หน้า 

1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจจำแนกรายด้าน  6 
2 เกณฑ์การให้คะแนนจากจำนวนผูม้ีความพึงพอใจ  7 
3 ตัวอย่างการนับจำนวนผู้มีความพงึพอใจในแต่ละข้อ  7 
4 ตัวอย่างการนับจำนวนผู้มีความพงึพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการใหบ้รกิาร 8 
5 ตัวอย่างการนับจำนวนผู้มีความพงึพอใจในภาพรวม 8 
6 ผลรวมร้อยละความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างงานด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บ

ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 
9 

7 ผลรวมร้อยละความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างงานด้านสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล (การ
ให้บรกิารกำจัดสิง่ปฏิกลูและขยะมลูฝอย) 

13 

8 ผลรวมร้อยละความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างงานด้านสาธารณสุข (การบรกิารฉีดพ่นหมอก
ควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) 

17 

9 ผลรวมร้อยละความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 
(การจ่ายเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ 

21 

10 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธ์ิ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน  

25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี  หน้า 

1 ตราสัญลักษณ์ขององค์การบรหิารส่วนตำบลศรีมหาโพธ์ิ 4 
2 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตำบลศรมีหาโพธ์ิ 4 
   

 
 



 1 

ข้อมูลเบือ้งตน้เกี่ยวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลศรมีหาโพธิ ์
  
1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ ยกฐานะจากสภาต าบลจัดต้ัง เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล
ศรีมหาโพธ์ิ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 16  ธันวาคม  2539  มีจ านวน 5 หมู่บ้าน โดยมี
สัญลักษณ์เป็นรูป ใบโพธ์ิ มีส านักงานตั้งอยู่ หมู่ที่ 4 บ้านศรีมหาโพธ์ิ ต าบลศรีมหาโพธ์ิ อ าเภอนครชัยศรี  
ไปรษณีย์อีเล็กทรอนิกส์ : admin@sreemahapo.go.th จังหวัดนครปฐม  ห่างจากตัวอ าเภอนครชัยศรี
ประมาณ 13 กิโลเมตร อยู่ห่างจากจังหวัดนครปฐมประมาณ ๑๗ กิโลเมตร และอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ ๕๔ กิโลเมตร เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง มีพื้นที่ประมาณ ๑๒.๙๙  ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ ๘,๑๑๙ ไร่  

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมบัว, วัดละมุด  อ าเภอนครชัยศรี 
ทิศใต้ ติดองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมบัว, สัมปทวน     อ าเภอนครชัยศรี 
ทิศตะวันออก ติดองค์การบริหารส่วนต าบลวัดละมุด         อ าเภอนครชัยศรี 
ทิศตะวันตก ติดองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมบัว          อ าเภอนครชัยศรี 
 

2. โครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี 
2.1 ถนน 

ในพื้นที่ต าบลศรีมหาโพธ์ิ มีเส้นทางการสัญจรไปมาสะดวกทุกพื้นที่ ได้แก่ ถนนคอนกรีตเสริม
เหล็ก ถนนแอสฟัลติกคอนกรีต ถนนลาดยาง และถนนหินคลุก เช่ือมต่อระหว่างหมู่บ้านและต าบลใกล้เคียง 32 
สาย และมีเส้นทางคมนาคมหลักที่ส าคัญ ได้แก่  

ถนนคอนกรีต  จ านวน  24  สาย    ระยะทางรวม     10,101  เมตร 
หมู่ที่ 1 จ านวน 4 สาย  ระยะทางรวม      1,626  เมตร 

 หมู่ที่ 2 จ านวน 3 สาย  ระยะทางรวม      1,769  เมตร 
 หมู่ที่ 3 จ านวน 7 สาย  ระยะทางรวม      2,992  เมตร 
 หมู่ที่ 4 จ านวน 7 สาย  ระยะทางรวม      3,254  เมตร 
 หมู่ที่ 5 จ านวน 3 สาย  ระยะทางรวม         460  เมตร 
ถนนลาดยาง  จ านวน  12  สาย    ระยะทางรวม    16,276  เมตร 
 หมู่ที่ 3 จ านวน 2 สาย  ระยะทางรวม      1,000  เมตร 
 หมู่ที่ 4 จ านวน 8 สาย  ระยะทางรวม    13,600  เมตร 
 หมู่ที่ 5 จ านวน 2 สาย  ระยะทางรวม      1,676  เมตร 
ถนนหินคลุก/ลูกรัง  จ านวน  30 สาย    ระยะทางรวม      9,436  เมตร 
 หมู่ที่ 1 จ านวน  1 สาย  ระยะทางรวม      600     เมตร 
 หมู่ที่ 2 จ านวน  1 สาย  ระยะทางรวม       612    เมตร 
 หมู่ที่ 3 จ านวน  9 สาย  ระยะทางรวม    1,898    เมตร 
 หมู่ที่ 4 จ านวน 16 สาย  ระยะทางรวม     4,631   เมตร 
 หมู่ที่ 5 จ านวน   3 สาย  ระยะทางรวม     1,695   เมตร  
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ถนนภายในเขต อบต.ศรีมหาโพธ์ิ มีทั้งหมด 66  สายทาง แบ่งเป็น 
 1. ทางหลวงชนบท  จ านวน    2   สายทาง 
 2. ถนนสายหลัก  จ านวน   17  สายทาง 
 3. ถนนสายรอง(ซอยต่างๆ) จ านวน   47  สายทาง 
2.2 ด้านไฟฟ้า มีไฟฟ้าใช้ครบทั่วทุกครัวเรือน 
2.3 แหล่งน้ า ประกอบด้วย  

2.3.1 แหล่งน้ าธรรมชาติ ได้แก่ แม่น้ าท่าจีน และล าคลอง 9 สาย 
2.3.2 แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน ได้แก่ น้ าประปา (บาดาลสาธารณะ) ในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลศรีมหาโพธ์ิ จ านวน 21 หอถัง มีผู้ใช้น้ าประปา จ านวน  1,147 ครัวเรือน  แยกเป็น 
 หมู่ที่ 1 จ านวน  2 หอถัง     จ านวนผู้ใช้    92   ครัวเรือน 
 หมู่ที่ 2 จ านวน  2 หอถัง จ านวนผู้ใช้   108   ครัวเรือน 
 หมู่ที่ 3 จ านวน  5 หอถัง จ านวนผู้ใช้   263   ครัวเรือน 
 หมู่ที่ 4 จ านวน  9 หอถัง จ านวนผู้ใช้   765   ครัวเรือน 
 หมู่ที่ 5 จ านวน  3 หอถัง จ านวนผู้ใช้   108   ครัวเรือน 

2.4 สถานที่ราชการ/ส าคัญ 
2.4.1 สถานศึกษา 

- โรงเรียนวัดศรีมหาโพธ์ิ  สังกัด สพฐ.  จ านวน 1 แห่ง 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ จ านวน 1 แห่ง 

2.4.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลศรีมหาโพธ์ิ มีเจ้าหน้าที่ 6 คน 
2.3.3 สถานีต ารวจชุมชน และศูนย์ อปพร.ต าบล อย่างละ 1 แห่ง 

2.5 หน่วยธุรกิจในพื้นที่ ได้แก่ หน่วยธุรกิจในเขต อบต.โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด ที่ส าคัญ จ านวน 4 แห่ง ประกอบด้วย 

- โรงงานผลิตเซรามิค    ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 
- โรงงานผลิตพลาสติก แคนเอเชีย ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 
- โรงงานท าขนมปัง   ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 
- โรงงานผลิตถุงเท้า   ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 

 
3. ลักษณะทางสังคม 

3.1 องค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ ประกอบด้วย  หมู่บ้าน 5 หมู่  มีจ านวนประชากร 
4,194 แยกเป็นเพศชาย 2,056 คน และเพศหญิง 2,138 คน โดยมีทั้งสิ้น 1,147 ครัวเรือน 

3.2 การประกอบอาชีพ ประชาชนส่วนมากประกอบอาชีพการเกษตร ไร่นาสวนผสม อาทิ ท านา 
สวนกล้วยไม้ ไร่รัก ไร่มะลิ ดอกดาวเรือง บานไม่รู้โรย สวนผัก ฯลฯ รับจ้างโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอ และ
รับราชการบางส่วน   

1.3.3  กลุ่มอาชีพหรือกลุ่มอื่น ๆ  ในชุมชน ประกอบด้วย กลุ่มสตรี จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มจักสาน
ผักตบชวา จ านวน 1 กลุ่ม และกลุ่มเพาะเห็ดหมู่ที่ 4 จ านวน 1 กลุ่ม 
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4. ลักษณะภูมิประเทศ 
ต าบลศรีมหาโพธ์ิตั้งอยู่บนที่ราบภาคกลางตอนล่าง หรือที่ราบลุ่มบริเวณสามเหลี่ยมแม่น้ าท่าจีน 

ลักษณะภูมิประเทศโดยรวมของต าบลศรีมหาโพธ์ิเป็นพื้นที่พื้นดินค่อนข้างราบเรียบ แล้วลาดเอียงไปทาง
ตะวันออกถึงบริเวณแม่น้ าท่าจีนทางทิศใต้ 
 
5. ลักษณะภูมิอากาศ 
  ภูมิอากาศของต าบลศรีมหาโพธ์ิจัดอยู่ในประเภทฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดู ( tropical savannah 
climate) สภาพอากาศโดยทั่วไปข้ึนอยู่กับอิทธิพลของลมมรสุม ฤดูฝนจึงมีฝนตกชุก ฤดูร้อนอากาศค่อนข้าง
ร้อน ส่วนฤดูหนาวอากาศไม่หนาวจัด จากสถิติของสถานีตรวจอากาศเกษตรก าแพงแสน กรมอุตุนิยมวิทยา
ในช่วง 20ปี (พุทธศักราช 2515 – 2535) เฉลี่ยแล้วอุณหภูมิทั้งปีประมาณ 28 องศาเซลเซียส โดยฤดูร้อน
เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศจะร้อนและแห้ง อุณหภูมิสูงสุดจะอยู่ในช่วงเดือน
เมษายน เฉลี่ย 36.8 องศาเซลเซียส และมีลมพัดจากอ่าวไทยเข้าสู่จังหวัดนครปฐมทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ 
 
6. การไฟฟ้า 
 ไฟฟ้าสาธารณะภายในต าบลศรีมหาโพธ์ิ  จ านวน  101 จุด  ระยะทาง  23,527  เมตร แยกเป็น 
  หมู่ที่ 1 จ านวน 18 จุด  ระยะทางรวม      1,626    เมตร 
  หมู่ที่ 2 จ านวน 10 จุด  ระยะทางรวม      1,769   เมตร 
  หมู่ที่ 3 จ านวน 18 จุด  ระยะทางรวม      5,385    เมตร 
  หมู่ที่ 4 จ านวน 43 จุด  ระยะทางรวม   12,611    เมตร 
  หมู่ที่ 5 จ านวน 12 จุด  ระยะทางรวม     2,136    เมตร 
 
7. การประปา 
 น้ าประปาในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ จ านวน 21 หอถัง มีผู้ใช้น้ าประปา จ านวน  
1,147 ครัวเรือน  แยกเป็น 
  หมู่ที่ 1 จ านวน  2 หอถัง     จ านวนผู้ใช้    92  ครัวเรือน 
  หมู่ที่ 2 จ านวน  2 หอถัง จ านวนผู้ใช้   108   ครัวเรือน 
  หมู่ที่ 3 จ านวน  5 หอถัง จ านวนผู้ใช้   263   ครัวเรือน 
  หมู่ที่ 4 จ านวน  9 หอถัง จ านวนผู้ใช้   576   ครัวเรือน 
  หมู่ที่ 5 จ านวน  3 หอถัง จ านวนผู้ใช้   108  ครัวเรือน 

 
8. การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
 กลุ่มอาชีพหรือกลุ่มอื่น ๆ  จ านวน  7  ประเภท ประกอบด้วย 
 1. กลุ่มสตรี  จ านวน 5 กลุ่ม  สมาชิก 250 คน 
 2. กลุ่มจักสานผักตบชวา จ านวน 1 กลุ่ม สมาชิก 10 คน 
 3. กลุ่มเพาะเห็ดหมู่ที่ 4  จ านวน 1 กลุ่ม สมาชิก 20 คน 
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ข้อมูลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธิ ์
 
1. ตราสัญลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธิ์  
 

 
ภาพที่ 1 ตราสัญลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ 
 
2. โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธิ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ 
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การด าเนนิการประเมิน 

 
1. วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ อ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) งานบริการด้านการจัดเก็บ
รายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) (2) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การ
ให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) (3) งานบริการด้านสาธารณสุข (การบริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกนั
โรคไข้เลือดออก) และ (4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)  

 
2. วิธีด าเนินการประเมิน 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1.1 ประชากร 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ อ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้มีการส ารวจใน 4 ด้านคือ (1) งานบริการด้าน
การจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) (2) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล (การให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) (3) งานบริการด้านสาธารณสุข (การบริการฉีดพ่น
หมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) และ (4) งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ) โดยแต่ละด้านมีจ านวนประชากรดังนี้  (1) งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การ
จัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) คือ ผู้รับบริการจ านวน 40 คน (2) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล (การให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) คือ ผู้รับบริการ จ านวน 1,147 ครัวเรือน (3) งาน
ด้านสาธารณสุข (การบริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) คือ ผู้รับบริการ จ านวน 30 คน และ 
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) คือ ผู้สูงอายุ จ านวน 300 คน 
(ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ ส ารวจ ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2562) 

2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
เนื่องด้วยขนาดของจ านวนประชากรที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจแต่ละด้าน มี

จ านวนไม่เท่ากัน ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้านดังนี้ 
1) งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 

คือ ผู้รับบริการจ านวน 40 คน จะท าการส ารวจทั้งหมด 
2) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ

มูลฝอย) คือ ผู้รับบริการ จ านวน 1 ,147 ครัวเรือน ท าการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro 
Yamane โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± 5% 

3) งานด้านสาธารณสุข (การบริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) คือ 
ผู้รับบริการ จ านวน 30 คน จะท าการส ารวจทั้งหมด 

4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) คือ ผู้สูงอายุ 
จ านวน 300 คน ท าการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± 5% 
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 2.1.3 การค านวณด้วยการแทนค่าสูตร 
1) ผู้ประเมินท าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล (การให้บริการก าจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) ด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± 5% โดยแทนค่าสูตร ดังนี้ 

 
n         =                     
เมื่อ    n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = จ านวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 

แทนค่า   n =                   
 

    =  296.57 คน 
ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 297 คน จากนั้นจึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดย

อาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ 
2) ผู้ประเมินท าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างงานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อน 
(e) เกิดข้ึนในระดับ ± 5% โดยแทนค่าสูตร ดังนี้ 

 
n         =                     
เมื่อ    n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = จ านวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 

แทนค่า   n =                   
 

    =  171.42 คน 
ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 172 คน จากนั้นจึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดย

อาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลศรีมหาโพธ์ิ 
2.1.4 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจแต่ละด้านจ าแนกได้ดังตาราง 

 

ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจจ าแนกรายด้าน  
 

ด้านท่ีประเมินความพึงพอใจ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. งานบรกิารด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน 40 40 
2. งานบรกิารด้านสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล (การใหบ้รกิารก าจัดสิง่ปฏิกลูและ
ขยะมูลฝอย) 

1,147 297 

3. งานบรกิารด้านสาธารณสุข (การบรกิารฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออก) 

30 30 

4. งานด้านพฒันาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สงูอายุ) 300 172 
 

N 
1+Ne2 

1,147 
1+1,147 (0.05)2 

N 
1+Ne2 

300 
1+300 (0.05)2 
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
2.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจพัฒนามาจากขอบเขตการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (2558) เพื่อให้เกิด
ความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือมาแล้วตาม
หลักวิชาการ 

2.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 

2.3 หลักเกณฑ์การให้คะแนนอ้างอิงมาจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
(2558) ที่กล่าวถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการดงันี้ 

 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนนจากจ านวนผู้มีความพึงพอใจ  
 

จ านวนผู้มีความพึงพอใจ 
คะแนนท่ีได้ 

ขั้นสูง ขั้นต่ า 
1. มากกว่าร้อยละ ๙๕ ข้ึนไป - 10 
2. มากกว่าร้อยละ ๙0 ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๙5 9 
3. มากกว่าร้อยละ 8๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๙0 8 
4. มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ 8๕ 7 
5. มากกว่าร้อยละ 7๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ 80 6 
6. มากกว่าร้อยละ 70 ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ 7๕ 5 
7. มากกว่าร้อยละ 6๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ 70 4 
8. มากกว่าร้อยละ 60 ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ 6๕ 3 
9. มากกว่าร้อยละ 5๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ 60 2 
10. มากกว่าร้อยละ 50 ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ 5๕ 1 
11. น้อยกว่าร้อยละ ๕0  - 0 

 

2.4 การนับจ านวนผู้มีความพึงพอใจ 
2.4.1 การนับจ านวนผู้พึงพอใจให้นับเฉพาะผู้ตอบระดับ “พึงพอใจ” และ “พึงพอใจมาก” 

หรือเฉพาะผู้ตอบระดับ ๔ และ ๕ เท่านั้น 
2.4.2 ตัวอย่างการนับจ านวนผู้มีความพึงพอใจ 

1) ผลการประเมินความพึงพอใจ จ านวน 95 ราย ผลค าตอบ ๑ ข้อมีดังนี้ 
ตารางที่ 3 ตัวอย่างการนับจ านวนผู้มีความพึงพอใจในแต่ละข้อ  
 

พึงพอใจน้อยมาก  
(๑) 

พึงพอใจน้อย 
(๒) 

พึงพอใจปานกลาง 
(๓) 

พึงพอใจ (๔) พึงพอใจมาก (๕) 

0 0 40 5 ๕0 
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จากตารางสรุปได้ว่ามีผู้พึงพอใจการบริการ ๕๐ คน คือ พอใจ (4) = 5 คน + 
พอใจมาก (5) = ๕๐ คน จึงท าให้เมื่อรวมทั้งหมดที่ผู้รับบริการมีความพอใจ = ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๘๙ 
และเมื่อเทียบกับ เกณฑ์การให้คะแนนจากจ านวนผู้มีความพึงพอใจตามตารางที่ 2 จะได้คะแนนเท่ากับ 2 
คะแนน 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจ จ านวน 95 ราย ผลค าตอบใน 1 ด้าน ซึ่งมีจ านวน 
5 ข้อมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 ตัวอย่างการนบัจ านวนผู้มีความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
 

ข้อท่ี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
มีความพอใจ (4+5) ๘๗ 89 85 88 86 

คิดเป็นร้อยละ 91.58 93.68 89.47 92.63 90.53 
 

จากตารางอธิบายได้ว่า แบบสอบถามในด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ
จ านวน 5 ข้อ สอบถามผู้รับบริการ จ านวน 95 คน สามารถค านวณค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 

= (91.58+93.68+89.47+92.63+90.53)/5 
= 91.58 
ท าให้ผลการประเมินเฉลี่ยด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการได้ 9 คะแนน 

4.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ จ านวน 95 ราย ผลค าตอบในภาพรวม ซึ่งมี 4 ด้าน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5 ตัวอย่างการนบัจ านวนผู้มีความพึงพอใจในภาพรวม 
 

ด้าน ๑ ๒ ๓ ๔ 
คิดเป็นร้อยละ 91.58 91.58 90.74 91.37 
ผลการประเมิน 9 9 9 9 

 

= (91.58+91.58+90.74+91.37)/4  
=  91.32 
จากค่าเฉลี่ยท าให้ในภาพรวมได้ 9 คะแนน 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติดังต่อไปนี ้
2.4.1 การแจกแจงความถ่ี  
2.4.2 การหาค่าร้อยละ 

2.5 ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา ซึ่งเป็นข้อมลูเชิงคุณภาพจะท าการจัดหมวดหมูร่ายด้านพร้อม
เสนอแนะโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา 

 
 



๙ 

ผลการประเมิน 
 
ตอนท่ี 1 งานบริการด้านการจัดเกบ็รายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน) 

นำเสนอโดยนำมาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่องานบรกิารด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน)  

(n = 40) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

1. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
มีความสะดวก  

0 0 4 18 18 36 
9 

0.00 0.00 10.00 45.00 45.00 90.00 
2. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน วิธีการจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรอืน
และที่ดินอย่างชัดเจน 

0 0 3 24 13 37 
9 

0.00 0.00 7.50 60.00 32.50 92.50 
3. ท่านได้รับคำตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดเก็บค่าภาษี
โรงเรือนและที่ดินภายในระยะเวลาที่กำหนด 

0 0 6 22 12 34 
8 

0.00 0.00 15.00 55.00 30.00 85.00 
4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะไดร้ับคำช้ีแจง และ    
แจ้งข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

0 0 3 20 17 37 
9 

0.00 0.00 7.50 50.00 42.50 92.50 
5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มกีารฉ้อฉลใดๆ 
 

0 0 3 25 12 37 
9 

0.00 0.00 7.50 62.50 30.00 92.50 
รวม      90.50 9 

 
 
 
 
 
 



๑๐ 

ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 (n = 40) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

1. การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินมีช่องทางทีห่ลากหลาย 0 0 2 30 8 38 9 
0.00 0.00 5.00 75.00 20.00 95.00 

2. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และใหบ้รกิารเพื่อขออนญุาต
ก่อสร้างอาคารบนสำนักงาน 

0 0 3 19 18 37 9 
0.00 0.00 7.50 47.50 45.00 92.50 

3. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน
นอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที,่ ประชาคม) 

0 0 1 25 14 39 9 
0.00 0.00 2.50 62.50 35.00 97.50 

4. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลูขออนญุาตก่อสร้างอาคาร
แบบออนไลน ์

0 0 5 23 12 35 8 
0.00 0.00 12.50 57.50 30.00 87.50 

5. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน
นอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร,์ ช่วงเย็น) 

0 0 3 20 17 37 9 
0.00 0.00 7.50 50.00 42.50 92.50 

รวม      93.00 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 (n = 40) 

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการใหบ้รกิารจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรอืน
และที่ดิน 

0 0 2 17 21 38 9 

0.00 0.00 5.00 42.50 52.50 95.00 
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการใหบ้ริการจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน 

0 0 5 24 11 35 8 
0.00 0.00 12.50 60.00 27.50 87.50 

3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การใหบ้ริการจัดเกบ็ค่าภาษี
โรงเรอืนและที่ดิน 

0 0 3 22 15 37 9 
0.00 0.00 7.50 55.00 37.50 92.50 

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีากเจ้าหน้าที่ 0 0 4 20 16 36 9 
0.00 0.00 10.00 50.00 40.00 90.00 

5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน 
 

0 0 4 23 13 36 9 
0.00 0.00 10.00 57.50 32.50 90.00 

รวม      91.00 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 (n = 40) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินมีความทันสมัย และเหมาะสม 

0 0 1 25 14 39 9 
0.00 0.00 2.50 62.50 35.00 97.50 

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินมีจำนวนเพียงพอ 

0 0 3 26 11 37 9 
0.00 0.00 7.50 65.00 27.50 92.50 

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ได้โดยง่าย 

0 0 2 20 18 38 9 
0.00 0.00 5.00 50.00 45.00 95.00 

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง
รอ, ห้องน้ำ) 

0 0 4 16 20 36 9 
0.00 0.00 10.00 40.00 50.00 90.00 

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครือ่งถ่ายเอกสาร ไว้
อำนวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบรกิาร 

0 0 3 22 15 37 9 
0.00 0.00 7.50 55.00 37.50 92.50 

รวม      93.50 9 
รวมงานด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี       92.00 9 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ

และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.00 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปน็ร้อยละ 90.50 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจ
มากคิดเป็นร้อยละ 93.00โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 91.00 โดยมีผล
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 93.50 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 
 
 
 



๑๓ 

ตอนท่ี 2 งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล (การให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) 
นำเสนอโดยนำมาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 7 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่องานบรกิารด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การใหบ้รกิารกำจัดสิ่งปฏิกลูและขยะมูลฝอย)  

(n = 297) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ น้อยมาก น้อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี
ความพึง
พอใจ 

ผลการประเมิน 

1. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับบริการกำจัดสิง่ปฏิกลูและขยะมูล
ฝอยมีความสะดวก 

๐ ๐ 24 194 79 273 
9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.08 65.32 26.60 91.92 
2. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน วิธีการกำจัดสิง่ปฏิกลูและขยะมูล
ฝอยในพื้นที่อย่างชัดเจน 

๐ ๐ 31 189 77 266 
8 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.44 63.64 25.92 89.56 
3. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการกำจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอยในระยะเวลาที่กำหนด 

๐ ๐ 29 202 66 268 
9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.76 68.02 22.22 90.24 
4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะไดร้ับคำช้ีแจง และ 
แจ้งข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

๐ ๐ 27 172 98 270 
9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.09 57.91 33.00 90.91 
5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มกีารฉ้อฉลใดๆ ๐ ๐ 28 184 85 269 

9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.43 61.95 28.62 90.57 

รวม      90.64 9 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

ตารางที่ 7 (ต่อ) 
(n = 297) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี
ความพึง
พอใจ 

ผลการประเมิน 

1. การแจ้งกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมลูฝอยในพื้นที่ มีช่องทางที่
หลากหลาย 

๐   ๐ 18 197 82 279 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.06 66.33 27.61 93.94 

2. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และใหบ้รกิารบนสำนักงาน ๐    ๐ 21 159 117 276 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.07 53.54 39.39 92.93 

3. ความพึงพอใจต่อการกำจัดสิง่ปฏิกลูและขยะมูลฝอยเมื่อ อบต.
ออกหน่วยเคลื่อนที่ในพื้นที ่

๐ ๐ 20 184 93 277 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.73 61.96 31.31 93.27 

4. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลูการกำจัดสิ่งปฏิกลูและ
ขยะมูลฝอยแบบออนไลน ์

๐ ๐ 25 198 74 272 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.42 66.67 24.91 91.58 

5. ความพึงพอใจต่อการกำจัดสิง่ปฏิกลูและขยะมูลฝอยในช่วงนอก
เวลาทำการ (พักเที่ยง, วันหยุด, ช่วงเย็น) 

๐ ๐ 28 192 77 269 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.43 64.65 25.92 90.57 

รวม      92.46 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕ 

ตารางที่ 7 (ต่อ) 
(n = 297) 

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี
ความพึง
พอใจ 

 

1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับปรมิาณงานเพือ่บริการกำจัดสิ่งปฏิกูล
และขยะมลูฝอยในพื้นท ี

๐ ๐ 30 171 96 267 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.10 57.58 32.32 89.90 

2. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ในการให้บริการแก่ผู้กำจัดสิ่งปฏิกลูและขยะ
มูลฝอย 

๐ ๐ 26 183 88 271 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.75 61.62 29.63 91.25 

3. เจ้าหน้าทีม่ีท่าทางความเต็มใจให้การใหบ้ริการ ๐ ๐ 27 162 108 270 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.09 54.55 36.36 90.91 

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีากเจ้าหน้าที่ ๐ ๐ 22 179 96 275 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.41 60.27 32.32 92.59 

5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน ๐ ๐ 25 174 98 272 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.42 58.58 33.00 91.58 

รวม      91.25 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

ตารางที่ 7 (ต่อ) 
(n = 297) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูล
ฝอยที่ทันสมัย และเหมาะสม 

๐ ๐ 20 204 73 277 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.73 68.69 24.58 93.27 

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูล
ฝอยมีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ 17 158 122 280 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 5.72 53.20 41.08 94.28 

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ใหบ้รกิารกำจัดสิ่งปฏิกลูและขยะมลูฝอย
ได้โดยง่าย 

๐ ๐ 9 179 109 288 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.03 60.27 36.70 96.97 

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่
นั่งรอ, หอ้งน้ำ) 

๐ ๐ 11 182 104 286 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.70 61.28 35.02 96.30 

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครือ่งถ่ายเอกสาร ไว้
อำนวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบรกิาร 

๐ ๐ 14 202 81 283 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.71 68.02 27.27 95.29 

รวม      95.22 10 
รวมงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล       92.39 9 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) ในภาพรวมอยู่

ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.39 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 90.64 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 ความพึงพอใจด้านการให้บริการอยู่ใน
ระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 92.46 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 
91.25 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 95.22 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ์เท่ากับ 10 
 
 



๑๗ 

ตอนท่ี 3 งานบริการด้านสาธารณสขุ  (การบริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) 
นำเสนอโดยนำมาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดงัตารางตอ่ไปนี ้

 
ตารางที่ 8 ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่องานบรกิารงานบรกิารด้านสาธารณสุข (การบริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) 

(n = 30) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี
ความพึง
พอใจ 

ผลการประเมิน 

1. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออกมีความสะดวก 

๐ ๐ 1 25 4 29 
10 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 83.34 13.33 96.67 
2. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน วิธีการฉีดพ่นหมอกควันปอ้งกัน
โรคไข้เลือดออกในพื้นทีอ่ย่างชัดเจน 

๐ ๐ 2 15 13 28 
9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.67 50.00 43.33 93.33 
3. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับการฉีดพ่นหมอกควัน
ป้องกันโรคไข้เลือดออก ในระยะเวลาที่กำหนด 

๐ ๐ 1 17 12 29 
10 

๐.๐๐ ๐.๐ 3.33 56.67 40.00 96.67 
4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะไดร้ับคำช้ีแจง และ 
แจ้งข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

๐ ๐ 1 20 9 29 
10 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 66.67 30 96.67 
5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มกีารฉ้อฉลใดๆ ๐ ๐ 2 18 10 28 

9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.67 60.00 33.33 93.33 

รวม      95.33 10 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

ตารางที่ 8 (ต่อ) 
(n = 30) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี
ความพึง
พอใจ 

ผลการประเมิน 

1. การฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออกในพื้นที่ มีช่องทาง
ที่หลากหลาย 

๐   ๐ 1 22 7 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 73.33 23.34 96.67 

2. ความพึงพอใจต่อการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลอืดออก
และใหบ้ริการบนสำนักงาน 

๐    ๐ 3 17 10 27 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.00 56.67 33.33 90.00 

3. ความพึงพอใจต่อการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลอืดออก
เมื่อ อบต.ออกหน่วยเคลื่อนที่ในพื้นที ่

๐ ๐ 1 24 5 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 80.00 16.67 96.67 

4. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลูการฉีดพ่นหมอกควัน
ป้องกันโรคไข้เลือดออกแบบออนไลน ์

๐ ๐ 1 23 6 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 76.67 20.00 96.67 

5. ความพึงพอใจต่อการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลอืดออก
ในช่วงนอกเวลาทำการ (พักเที่ยง, วันหยุด, ช่วงเย็น) 

๐ ๐ 2 19 9 28 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.67 63.33 30.00 93.33 

รวม      94.67 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

ตารางที่ 8 (ต่อ) 
(n = 30) 

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี
ความพึง
พอใจ 

 

1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับปรมิาณงานการฉีดพ่นหมอกควันป้องกัน
โรคไข้เลือดออกในพื้นที ่

๐ ๐ 1 20 9 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 66.67 30 96.67 

2. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ในการให้บริการการฉีดพ่นหมอกควันปอ้งกัน
โรคไข้เลือดออก 

๐ ๐ 1 24 5 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 80.00 16.67 96.67 

3. เจ้าหน้าทีม่ีท่าทางความเต็มใจให้การใหบ้ริการการฉีดพ่นหมอก
ควันป้องกันโรคไข้เลือดออก 

๐ ๐ 1 25 4 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 83.34 13.33 96.67 

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออกที่ดีจากเจ้าหน้าที ่

๐ ๐ 3 15 12 27 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.00 50.00 40.00 90.00 

5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงานเพือ่ฉีดพ่นหมอกควัน
ป้องกันโรคไข้เลือดออก 

๐ ๐ 1 23 6 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐ 3.33 76.67 20.00 96.67 

รวม      95.34 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

ตารางที่ 8 (ต่อ) 
(n = 30) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการการฉีดพ่นหมอกควันป้องกัน
โรคไข้เลือดออกทีท่ันสมัย และเหมาะสม 

๐ ๐ 1 17 12 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 56.67 40.00 96.67 

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการการฉีดพ่นหมอกควันป้องกัน
โรคไข้เลือดออกมจีำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ 1 22 7 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 73.33 23.34 96.67 

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ใหบ้รกิารฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออกได้โดยง่าย 

๐ ๐ 1 23 6 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 76.67 20.00 96.67 

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการการฉีดพ่นหมอกควัน
ป้องกันโรคไข้เลือดออกอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่งรอ, หอ้งน้ำ) 

๐ ๐ 2 18 10 28 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.67 60.00 33.33 93.33 

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครือ่งถ่ายเอกสาร ไว้
อำนวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบรกิาร 

๐ ๐ 1 25 4 29 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.33 83.34 13.33 96.67 

รวม      96.00 10 
รวมงานด้านการบริการสาธารณสุข       95.33 10 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านการบริการสาธารณสุข (การฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) ในภาพรวมอยู่ในระดับ

พอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 95.33 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ข้ันตอนการให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 95.33 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10 ความพึงพอใจด้านการให้บริการอยู่ในระดับพอใจและ
พอใจมากคิดเป็นร้อยละ 94.67 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 95.34 โดยมี
ผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10 และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 
10 



๒๐ 

ตอนท่ี 4 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบีย้ยังชีพผูสู้งอายุ)  
 นำเสนอโดยนำมาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดงัตารางตอ่ไปนี ้
 

ตารางที่ 9ผลรวมร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ) 
(n = 172) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

1. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการขอรบัเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุมีความสะดวก 

๐ ๐ 14 104 54 158 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.14 60.46 31.40 91.86 

2. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน วิธีการขอรับเงินสงเคราะหเ์บี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุอย่างชัดเจน 

๐ ๐ 8 96 68 164 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.65 55.81 39.54 95.35 

3. ท่านได้รบัคำตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการขอรบัเงิน
สงเคราะหเ์บี้ยยังชีพผูสู้งอายุภายในระยะเวลาที่กำหนด 

๐ ๐ 10 101 61 162 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 5.81 58.72 35.47 94.19 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะไดร้ับคำช้ีแจงและ       
แจ้งข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

๐ ๐ 9 87 76 163 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 5.23 50.58 44.19 94.77 

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ ๐ ๐ 8 112 52 164 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.65 65.12 30.23 95.35 

รวม      94.30 9 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

ตารางที่ 9 (ต่อ) 
(n = 172) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี
ความพึง
พอใจ 

ผลการประเมิน 

1. การให้บริการลงทะเบียน และขอรับเบี้ยยังชีพมีช่องทางที่
หลากหลาย 

๐ ๐ 9 107 56 163 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 5.23 62.21 32.56 94.77 

2. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารบนสำนักงาน ๐ ๐ 11 99 62 161 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.40 57.56 36.04 93.60 

3. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารนอกสถานที่ (ออกหน่วย
เคลื่อนที,่ ประชาคม) 

๐ ๐ 13 85 74 159 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.55 49.43 43.02 92.45 

4. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลูวิธีการขอรับเงิน
สงเคราะหเ์บี้ยยังชีพผูสู้งอายุแบบออนไลน ์

๐ ๐ 8 106 58 164 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.65 61.63 33.72 95.35 

5. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารขอรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุนอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึง่วันเสาร์, ช่วงเยน็) 

๐ ๐ 6 94 72 166 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.49 54.65 41.86 96.51 

รวม      94.53 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

ตารางที่ 9 (ต่อ) 
(n = 172) 

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการขอรับเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุ 

๐ ๐ 12 85 75 160 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.97 49.43 43.60 93.02 

2. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ในการใหบ้ริการขอรบัเงินสงเคราะหเ์บีย้ยัง
ชีพผู้สูงอายุ 

๐ ๐ 6 87 79 166 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.49 50.58 45.93 96.51 

3. เจ้าหน้าทีม่ีท่าทางความเต็มใจให้การใหบ้ริการ 
๐ ๐ 7 97 68 165 10 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.07 56.39 39.54 95.93 
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีากเจ้าหน้าที่ ๐ ๐ 10 74 88 162 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 5.81 43.02 51.17 94.19 
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน ๐ ๐ 9 79 84 163 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ 5.23 45.93 48.84 94.77 
รวม      94.88 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

ตารางที่ 9 (ต่อ) 
(n = 172) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก น้อยมาก น้อย ปานกลาง พอใจ พอใจมาก 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารขอรับเงินสงเคราะหเ์บีย้ยัง
ชีพผู้สูงอายุ มีความทันสมัย และเหมาะสม 

๐ ๐ 7 107 58 165 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.07 62.21 33.72 95.93 

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารขอรับเงินสงเคราะหเ์บีย้ยัง
ชีพผู้สูงอายุ มีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ 3 98 71 169 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 1.74 56.98 41.28 98.26 

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการขอรับเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุได้โดยง่าย 

๐ ๐ 8 81   83 164 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.65 47.09 48.26 95.35 

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง
รอ, ห้องน้ำ) 

๐ ๐ 8 84   80 164 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.65 48.84 46.51 95.35 

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครือ่งถ่ายเอกสาร ไว้
อำนวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบรกิาร 

๐ ๐ 6 93 73 166 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 3.49 54.07 42.44 96.51 

รวม      96.28 10 
รวมด้านการพัฒนาชุมชนฯ (การจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ)      95.00 10 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจและ

พอใจมากคิดเป็นร้อยละ 95 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ั นตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 94.30 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 ความพึงพอใจด้านการให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิด
เป็นร้อยละ 94.53 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เทา่กับ 9 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 94.88 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ์เท่ากับ 9 และความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 96.28 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10 
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ตารางที่ 10 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลศรมีหาโพธ์ิ อำเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวมทั้ง ๔ ด้าน  

 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
จำนวนผู้ม ี

ความพึงพอใจ 

ร้อยละเฉลีย่
ของผู้มี 

ความพึงพอใจ 

ผล 
การประเมิน 

1. งานบรกิารด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี 
(การจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 

37 92.00 9 

2. งานบรกิารด้านสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล 
(การใหบ้รกิารกำจัดสิ่งปฏิกลูและขยะมลูฝอย) 

274 92.39 9 

3. งานการบริการด้านสาธารณสุข (การฉีดพ่น
หมอกควันปอ้งกันโรคไข้เลอืดออก) 

29 95.34 10 

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 
(การจ่ายเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ) 

163 95.00 10 

รวม  93.68 9 
 
จากตารางที่ 10 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภาพรวม

ทั้ง 4 ด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นรอ้ยละ 93.68 โดยมี ผล
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด้านพบว่า (1) งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี 
(การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อย
ละ 92.00 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 (2) งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การ
ให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็น
ร้อยละ 92.39 โดยมี ผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 9 (3) งานด้านการบริการสาธารณสุข (การฉีดพ่นหมอก
ควันป้องกันโรคไข้เลือดออก) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 
95.34 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10 และ (4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 95.00 โดยมี
ผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 10 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 
1. ข้อค้นพบ 

1.1 งานบรกิารด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรอืนและที่ดิน) 
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า มีมาตรฐานการให้บริการที่ดี มีการแสดงหลักเกณฑ์การจัดเก็บ 

จัดทำป้ายแสดงข้ันตอน แสดงวิธีคำนวณทำให้เข้าใจง่าย พูดจาดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
1.2 งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) 
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า มาจัดเก็บตรงเวลาสม่ำเสมอ มีการแจ้งระยะเวลาของการเก็บ

ขยะ มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารของการคัดแยกประเภทของขยะ และแจ้งจำนวนเที่ยวของการเก็บ
ให้ทราบ 
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1.3 งานด้านสาธารณสุข การบรกิารสาธารณสุข (การฉีดพน่หมอกควันปอ้งกันโรคไข้เลอืดออก) 
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า จะมีเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ในแต่ละหมู่บ้านเพื่อฉีดพ่นหมอกควัน

ป้องกันโรคไข้เลือดออก 2-3 ครั้งต่อเดือน แต่บางพื้นที่ไม่ได้มาฉีดให้ แต่แจกจ่ายทรายกำจัดลูกน้ำ โดยควรมาฉีด
ให้ครบทุกหมู่ ซึ่งทีผ่่านมาเน้นว่าที่ไหนมีใครเป็นไข้เลือดออก จึงจะลงไปฉีดให้  

1.4 งานด้านพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม (การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สงูอายุ) 
กลุม่ตัวอย่างให้ความเห็นว่า ไม่มีปญัหา จ่ายตรงตามเวลา มช่ีองทางการรบัเบี้ยทีห่ลากหลาย 

สามารถเลือกนำเข้าบญัชี มารับเองที่อบต. อีกทั้งมีการนำไปแนกตามจุดทีป่ระกาศไว้ของแต่ละหมู่บ้าน และ
สามารถให้ญาติมารับแทนได ้
 
2. ข้อเสนอแนะ 

2.1 เสนอให้ อบต.จัดทำช่องทางการชำระภาษีเพิ่มเติมทางออนไลน์ 
2.2 เสนอให้ อบต.เพิ่มช่องทางในการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย รวมถึง

การจัดประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับข้ันตอนต่างๆในการติดต่อราชการเกี่ยวกับการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ
มูลฝอย 

2.3 เสนอให้ อบต.ฉีดให้ครบทกุหมู่ ซึ่งทีผ่่านมาเน้นแค่เพียงว่าที่ไหนมีใครเป็นไข้เลือดออกจงึจะ
ลงไปฉีดให้  

2.4 เสนอให้ อบต.สำรวจความต้องการด้านอื่นๆ ของผู้สงูอายุนอกเหนอืจากการจ่ายเบื้ยยังชีพ 
เพื่อเป็นข้อมลูการจัดสวัสดิการที่ตรงตามความต้องการต่อไป 
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ภาคผนวก 
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1. ผู้ดำเนนิการประเมิน  
1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรสริิพงษ์ 
 
 

2. รายชื่อผู้รวบรวมข้อมูล  
2.1 นายสุทธญาณ์ บัวทอง 
2.2 นายพิเชษฐ์ พูลสวัสดิ์  
2.3 นายภาคิน ชีพนุรัตน์  
2.4 นางสาววรินทร ใจช่ืน  
2.5 นางสาวปรารถนา ตามครบรุ ี
2.6 นางสาวพิไลวรรณ ชาญสูงเนิน 
2.7 นางสาวยุวดี ไพศาลภาณุมาศ 
2.8 นางสาววิจิตรา คำนุชนารถ 
2.9 นางสาวลลิตา คำนุชนารถ 
2.10 นางสาววราภรณ์ พันปา 
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3. ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 

งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บคา่ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน) 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี (การจัดเก็บคา่ภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน) 
โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจของทา่นที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับบริการจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
มีความสะดวก 

     

2. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน วิธีการจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรอืนและ
ที่ดิน 
อย่างชัดเจน 

     

3. ท่านได้รบัคำตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดเก็บค่าภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะไดร้ับคำช้ีแจง และ 
แจ้งข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มกีารฉ้อฉลใดๆ      
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ      

1. การจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีช่องทางทีห่ลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และใหบ้รกิารบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารนอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, 
ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลูการจัดเก็บค่าภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน แบบออนไลน ์

     

5. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดินนอก
เวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึง่วันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและทีด่ิน      
2. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ในการใหบ้ริการจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน       
3. เจ้าหน้าทีม่ีท่าทางความเต็มใจให้การใหบ้ริการ      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      



29 
 

 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
มีความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
มีจำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการจัดเกบ็ค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน ได้
โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่งรอ, 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครือ่งถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผูม้าขอรับบรกิาร 

     

 
2. ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 

งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย) 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานบริการดา้นสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล (การให้บริการกำจัด
สิ่งปฏิกูลและขยะมลูฝอย) 
โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจของทา่นที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับบริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยมี
ความสะดวก 

     

2. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน วิธีการกำจัดสิง่ปฏิกลูและขยะมูล
ฝอยในพื้นที่อย่างชัดเจน 

     

3. ท่านได้รบัคำตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการกำจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอยในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะไดร้ับคำช้ีแจง และ 
แจ้งข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มกีารฉ้อฉลใดๆ      
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ      

1. การแจ้งกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมลูฝอยในพื้นที่ มีช่องทางที่
หลากหลาย 

     

2. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และใหบ้รกิารบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการกำจัดสิง่ปฏิกลูและขยะมูลฝอยเมื่อ อบต.ออก
หน่วยเคลื่อนที่ในพื้นที่  

     

4. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลูการกำจัดสิ่งปฏิกลูและขยะ
มูลฝอย 
แบบออนไลน ์

     

5. ความพึงพอใจต่อการกำจัดสิง่ปฏิกลูและขยะมูลฝอยในช่วงนอก
เวลาทำการ  
(พักเที่ยง, วันหยุด, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับปรมิาณงานเพือ่บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอยในพื้นที ่

     

2. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ในการใหบ้ริการแกผู่้กำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูล
ฝอย 

     

3. เจ้าหน้าทีม่ีท่าทางความเต็มใจให้การใหบ้ริการ      
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4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยที่
ทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยมี
จำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการกำจัดสิง่ปฏิกูลและขยะมูลฝอยได้
โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่งรอ, 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครือ่งถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผูม้าขอรับบรกิาร 

     

 
ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 

งานด้านสาธารณสุข (การฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไขเ้ลือดออก) 
 
ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านสาธารณสุข (การฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออก) 
 โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพงึพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออกมีความสะดวก 

     

2. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน วิธีการฉีดพ่นหมอกควันปอ้งกันโรค
ไข้เลือดออกอย่างชัดเจน  

     

3. ท่านได้รบัคำตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการฉีดพน่หมอกควัน
ป้องกันโรคไข้เลือดออกภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะไดร้ับคำช้ีแจงและ       
แจ้งข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ      
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ      

1. การใหบ้รกิารการฉีดพน่หมอกควันปอ้งกันโรคไข้เลอืดออกมีช่องทางที่
หลากหลาย 

     

2. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารนอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, 
ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลูวิธีการการฉีดพ่นหมอกควัน
ป้องกันโรคไข้เลือดออกแบบออนไลน ์

     

5. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออกนอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึง่วันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก      
2. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ในการการฉีดพ่นหมอกควันปอ้งกันโรคไข้เลอืดออก      
3. เจ้าหน้าทีม่ีท่าทางความเต็มใจให้การใหบ้ริการ      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออก มีความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออก  
มีจำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการการฉีดพ่นหมอกควันป้องกันโรค
ไข้เลือดออก  
ได้โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่งรอ, 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครือ่งถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผูม้าขอรับบรกิาร 

     

 

ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ................................ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 

  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจ่ายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ) 
 
ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การจา่ยเบีย้ยังชีพ
ผู้สูงอายุ) 
 โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพงึพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 
 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการขอรบัเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุมีความสะดวก 

     

2. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน วิธีการขอรับเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุอย่างชัดเจน  

     

3. ท่านได้รบัคำตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการขอรบัเงินสงเคราะห ์

เบี้ยยังชีพผู้สงูอายุภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 
     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะไดร้ับคำช้ีแจงและ       
แจ้งข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ      
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ      

1. การให้บริการลงทะเบียน และขอรับเบี้ยยังชีพมีช่องทางทีห่ลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารนอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, 
ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลูวิธีการขอรับเงินสงเคราะห์เบี้ย
ยังชีพผู้สงูอายุแบบออนไลน ์

     

5. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารขอรับเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุนอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึง่วันเสาร์, ช่วงเยน็) 

     

ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการขอรับเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพผู้สงูอายุ      
2. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ในการใหบ้ริการขอรบัเงินสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพ
ผู้สงูอายุ 

     

3. เจ้าหน้าทีม่ีท่าทางความเต็มใจให้การใหบ้ริการ      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารขอรับเงินสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพ
ผู้สงูอายุ มีความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการใหบ้รกิารขอรับเงินสงเคราะหเ์บีย้ยังชีพ
ผู้สงูอายุ มีจำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการขอรับเงินสงเคราะหเ์บี้ยยังชีพ
ผู้สงูอายุ ได้โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่งรอ, 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครือ่งถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผูม้าขอรับบรกิาร 

     

 
ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 
 

............................................................................................................................. ................................ 

................................................................................................. ............................................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 
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4. ภาพการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 
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