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คำนำ 
 

 รายงานฉบับนี ้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อประเมินความพึงพอใจผู  ร ับบริการขององค"การบริหารส%วน      
ตำบลศรีมหาโพธิ์ อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจำป/งบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ด าน ประกอบด วย 
(1) งานด านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตท่ีเป<นอันตรายต%อสุขภาพ (2) งานด านโยธา เรื่องการขอ
อนุญาตก%อสร างอาคาร (3) งานด านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู พิการ และ (4) งานการ
ด านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการจ%ายเบ้ียยังชีพผู พิการ  

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยมหิดลได ประเมินความพึงพอใจผู รับบริการท้ัง 4 ด านด วยความถูกต องตามหลัก
วิชาการ เพ่ือนำผลการประเมินความพึงพอใจและข อเสนอแนะท่ีได มาใช เป<นข อมูลพ้ืนฐานสำหรับกำหนด
แนวทาง และการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส%วนท่ีเก่ียวข องได อย%างตรงประเด็นและสอดคล องกับความ
ต องการของประชาชนได อย%างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือช%วยให เกิดประโยชน"สูงสุดต%อประชาชนต%อไป 
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บทสรุปสำหรับผู�บริหาร 
 

รายงานประเมิน การประเมินความพึงพอใจผู รับบริการขององค"การบริหารส%วนตำบลศรีมหาโพธิ ์    
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

ผู�ประเมิน  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ป+ท่ีประเมิน  2563 
 

การประเมินความพึงพอใจผู รับบริการขององค"การบริหารส%วนตำบลศรีมหาโพธิ์ อำเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ในป/งบประมาณ พ.ศ.2563 ได กำหนดให มีการสำรวจใน 4 ด าน ประกอบด วย (1) งานด าน
สาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตท่ีเป<นอันตรายต%อสุขภาพ (2) งานด านโยธา เรื่องการขออนุญาตก%อสร าง
อาคาร (3) งานด านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู พิการ และ (4) งานการด านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม เรื่องการจ%ายเบ้ียยังชีพผู พิการ โดยแต%ละด านมีประชากรท่ีเก่ียวข องดังนี้ (ข อมูล ณ เดือน
สิงหาคม 2563) (1) งานด านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตท่ีเป<นอันตรายต%อสุขภาพ ประชากรท่ี
เก่ียวข องคือ ประชาชนผู รับบริการ จำนวน 33 คน (2) งานด านโยธา เรื่องการขออนุญาตก%อสร างอาคาร 
ประชากรท่ีเก่ียวข องคือ ประชาชนผู รับบริการ จำนวน 24 คน (3) งานด านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียน
ขอรับเงินยังชีพผู พิการ ประชากรท่ีเก่ียวข องคือ ประชาชนผู ขอรับบริการ จำนวน 14 คน และ (4) งานการ
ด านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการจ%ายเบ้ียยังชีพผู พิการ ประชากรท่ีเก่ียวข องคือ ผู พิการ จำนวน 
104 คน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต%อการให บริการในภาพรวมพบว%า กลุ%มตัวอย%างมี
ความพึงพอใจอยู%ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป<นร อยละ 92.34 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9 
เม่ือพิจารณาจำแนกรายด านพบว%า  

1) งานด านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตท่ีเป<นอันตรายต%อสุขภาพ กลุ%มตัวอย%างมีความพึง
พอใจอยู%ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป<นร อยละ 95.00 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9  

2) งานด านโยธา เรื่องการขออนุญาตก%อสร างอาคาร กลุ%มตัวอย%างมีความพึงพอใจอยู%ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเป<นร อยละ 92.50 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9              

3) งานด านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู พิการ กลุ%มตัวอย%างมีความพึงพอใจอยู%ใน
ระดับพอใจและพอใจมากคิดเป<นร อยละ 91.07 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9   

4) งานด านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการจ%ายเบ้ียยังชีพผู พิการ กลุ%มตัวอย%างมี
ความพึงพอใจอยู%ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป<นร อยละ 90.78 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9 
 5) ข อเสนอแนะในแต%ละด านสรุปได ดังนี้ 

 5.1) เสนอให  เจ าหน าท่ีควรให การแนะนำถึงวิธีการ และเอกสารท่ีจะต องนำมาใช ประกอบการ
จดทะเบียน   

  5.2) เสนอควรส%งเสริมให เจ าหน าท่ีศึกษากฎหมายให เกิดความเข าใจอย%างแท จริง รวมท้ัง การ
ประชาสัมพันธ"กฎหมาย ข้ันตอน บทลงโทษ วิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจนและต%อเนื่อง ซ่ึงจะทำให ประชาชนสามารถ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติได อย%างถูกต อง 



  5.3) เสนอให  อบต.ควรจัดการดำเนินการในเรื่องของการลงทะเบียน ให ง%ายต%อผู ไปขอรับ
บริการลดข้ันตอนการลงทะเบียน และทำการตรวจวินิจฉัยสำหรับผู พิการท่ีใบรับรองไม%สมบูรณ"ให เป<นไปตาม
ระเบียบการลงทะเบียน และควรแนะนำให ผู ท่ีเข าหลักเกณฑ"ถึงสิ่งท่ีต องเตรียมหากต องมีการข้ึนทะเบียนใหม% 

  5.4) เสนอให  อบต.ต องประชาสัมพันธ"ทำความเข าใจแก%ผู พิการเก่ียวกับสิทธิ์ของตนท่ีต อง
ได รับ และ อีกท้ังจัดเจ าหน าท่ีลงไปเยี่ยมผู พิการในพ้ืนท่ี เพ่ือช%วยเหลือในด านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม รวมถึงการเพ่ิม
ช%องทางสำหรับการให บริการทางออนไลน"เพ่ือสะดวกแก%ผู พิการท่ีไม%สามารถไปท่ีทำการได  
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 1

ข�อมูลเบื้องต�นเกี่ยวกับองค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 
  
1. ท่ีตั้งและอาณาเขต 
 1.1 ท่ีตั้ง 
  องค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ ยกฐานะจากสภาตำบลจัดตั้ง เป%นองค�การบริหารส�วน
ตำบลศรีมหาโพธิ์ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 16  ธันวาคม  ๒๕39  มีจำนวน ๕ หมู�บ0าน โดย
มีสัญลักษณ�เป%นรูป ใบโพธิ์ มีสำนักงานตั้งอยู� หมู�ที่ ๔ บ0านศรีมหาโพธิ์ ตำบลศรีมหาโพธิ์ อำเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม  ห�างจากตัวอำเภอนครชัยศรีประมาณ ๑๓ กิโลเมตร อยู�ห�างจากจังหวัดนครปฐมประมาณ 
๑๗ กิโลเมตร และอยู�ห�างจากกรุงเทพมหานครประมาณ ๕๔ กิโลเมตร เป%นองค�การบริหารส�วนตำบลขนาด
กลาง มีพ้ืนท่ีประมาณ ๑๒.๙๙  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  ๘,๑๑๙ ไร�  

 องค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ มีอาณาเขตติดต�อดังนี้ 
  ทิศ    อาณาเขตติดต�อ  

 ทิศเหนือ   องค�การบริหารส�วนตำบลแหลมบัว, วัดละมุด อำเภอนครชัยศรี 
 ทิศใต0    องค�การบริหารส�วนตำบลแหลมบัว, สัมปทวน อำเภอนครชัยศรี 
 ทิศตะวันออก  องค�การบริหารส�วนตำบลวัดละมุด อำเภอนครชัยศรี 
 ทิศตะวันตก  องค�การบริหารส�วนตำบลแหลมบัว อำเภอนครชัยศรี 

  ๑.๒ ภูมิประเทศ 
 พื้นที่ส
วนใหญ
เป�นพื้นที่ราบลุ
มมีความอุดมสมบูรณ�  เหมาะแก
การทำเกษตรกรรม เลี้ยงสัตว� 

และเลี้ยงสัตว�น้ำ  เช
น  ทำนา  ทำสวนผลไม* ทำสวนไม*ดอกไม*ประดับ เลี้ยงปลา และอ่ืนๆ มีคลองบางพระผ
าน
พ้ืนท่ี และมีคลองชลประทานผ
าน 
  ๑.๓ จำนวนหมู�บ�าน 
    ตำบลศรีมหาโพธิ์มี   ๕   หมู
บ*าน  และอยู
ในเขตองค�การบริหารส
วนตำบลเต็มท้ัง  ๕   หมู
บ*าน  ได*แก
  

         หมู
ท่ี  ๑   บ*านวัดบัว       ผู*ใหญ
บ*าน     นายสมนึก   สุขเกษม  
         หมู
ท่ี  ๒  บ*านใหม
  ผู*ใหญ
บ*าน   นายเก
ง   โพธิ์สดีา 
         หมู
ท่ี  ๓  บ*านดอนเจดีย�  ผู*ใหญ
บ*าน  นายชยัยศ   ชูราศร ี
         หมู
ท่ี  ๔  บ*านศรีมหาโพธิ ์ กำนัน  นายสมเกียรติ  ศรีพรมมินทร� 
         หมู
ท่ี  ๕  บ*านศรีสุข  ผู*ใหญ
บ*าน  นายสุรินทร�   สังข�เสวก 

 
 
2. โครงสร�างพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี 

2.1 ถนน 
ในพื้นที่ตำบลศรีมหาโพธิ์ มีเส0นทางการสัญจรไปมาสะดวกทุกพื้นที่ ได0แก� ถนนคอนกรีตเสริม

เหล็ก ถนนแอสฟEลท�ติกคอนกรีต ถนนลาดยาง และถนนหินคลุก เชื่อมต�อระหว�างหมู�บ0านและตำบลใกล0เคียง 32 
สาย และมีเส0นทางคมนาคมหลักท่ีสำคัญ ได0แก�  

 ถนนคอนกรีต   จำนวน   24   สาย   ระยะทางรวม     10,101    เมตร 
หมู�ท่ี 1  จำนวน  4  สาย ระยะทางรวม       1,626    เมตร 
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   หมู�ท่ี 2  จำนวน  3   สาย ระยะทางรวม       1,769   เมตร 
   หมู�ท่ี 3  จำนวน  7   สาย ระยะทางรวม       2,992   เมตร 
   หมู�ท่ี 4  จำนวน  7   สาย ระยะทางรวม       3,254   เมตร 
   หมู�ท่ี 5  จำนวน  3   สาย ระยะทางรวม          460   เมตร 
 ถนนลาดยาง   จำนวน   12   สาย   ระยะทางรวม     16,276   เมตร 
   หมู�ท่ี 3  จำนวน  2   สาย ระยะทางรวม       1,000   เมตร 
   หมู�ท่ี 4  จำนวน  8   สาย ระยะทางรวม     13,600   เมตร 
   หมู�ท่ี 5  จำนวน  2   สาย ระยะทางรวม       1,676   เมตร 
 ถนนหินคลุก/ลูกรัง  จำนวน  30 สาย   ระยะทางรวม       9,436   เมตร 
   หมู�ท่ี 1  จำนวน   1   สาย ระยะทางรวม          600    เมตร 
   หมู�ท่ี 2  จำนวน   1  สาย ระยะทางรวม          612    เมตร 
   หมู�ท่ี 3  จำนวน   9   สาย ระยะทางรวม       1,898     เมตร 
   หมู�ท่ี 4  จำนวน  16  สาย ระยะทางรวม        4,631    เมตร 
   หมู�ท่ี 5  จำนวน    3   สาย ระยะทางรวม       1,695    เมตร  
 ถนนภายในเขต อบต.ศรีมหาโพธิ์   มีท้ังหมด 66  สายทาง แบ�งเป%น 
   1. ทางหลวงชนบท  จำนวน    2   สายทาง 
   2. ถนนสายหลัก  จำนวน   17  สายทาง 
   3. ถนนสายรอง (ซอยต�าง ๆ) จำนวน   47  สายทาง  

2.2 ด0านไฟฟPา มีไฟฟPาใช0ครบท่ัวทุกครัวเรือน 
2.3 แหล�งน้ำ ประกอบด0วย  
 2.3.1 แหล�งน้ำธรรมชาติ ได0แก� แม�น้ำท�าจีน และลำคลอง 9 สาย 
 2.3.2 แหล�งน้ำท่ีสร0างข้ึน ได0แก� น้ำประปา (บาดาลสาธารณะ) ในเขตองค�การบริหารส�วนตำบล

ศรีมหาโพธิ์ จำนวน 21 หอถัง มีผู0ใช0น้ำประปา จำนวน  1,050 ครัวเรือน  แยกเป%น 
  หมู�ท่ี 1 จำนวน  2 หอถัง     จำนวนผู0ใช0    75    ครัวเรือน 
  หมู�ท่ี 2 จำนวน  2 หอถัง จำนวนผู0ใช0   110   ครัวเรือน 
  หมู�ท่ี 3 จำนวน  5 หอถัง จำนวนผู0ใช0   316   ครัวเรือน 
  หมู�ท่ี 4 จำนวน  9 หอถัง จำนวนผู0ใช0   425   ครัวเรือน 
  หมู�ท่ี 5 จำนวน  3 หอถัง จำนวนผู0ใช0   124   ครัวเรือน 

2.4 สถานท่ีราชการ/สำคัญ 
2.4.1 สถานศึกษา 

- โรงเรียนวัดศรีมหาโพธิ์ 
- ศูนย�พัฒนาเด็กเล็กบ0านศรีมหาโพธิ์    

2.4.2 โรงพยาบาลส�งเสริมสุขภาพตำบลศรีมหาโพธิ์  
2.4.3 ท่ีพักสายตรวจตำบลศรีมหาโพธิ์ 
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2.5 หน�วยธุรกิจในพื้นที่ ได0แก� หน�วยธุรกิจในเขต อบต.โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห0างหุ0นส�วน
จำกัด ท่ีสำคัญ จำนวน 4 แห�ง ประกอบด0วย 

- โรงงานผลิตเซรามิค    ต้ังอยู�หมู�ท่ี 4 
- โรงงานผลิตพลาสติก แคนเอเชีย ต้ังอยู�หมู�ท่ี 3 
- โรงงานทำขนมปEง   ต้ังอยู�หมู�ท่ี 4 
- โรงงานผลิตถุงเท0า   ต้ังอยู�หมู�ท่ี 4 

 
3. ลักษณะทางสังคม 

3.1 จำนวนประชากร ณ เดือนกุมภาพันธ�  2563 จากฐานข0อมูลทะเบียนราษฎร� มีประชากร
ทั้งสิ้น 4,198 คน แยกเป%นเพศชาย 2,058 คน และเพศหญิง 2,140 คน โดยมีทั้งสิ้น 1,165 ครัวเรือน        
(สำนักบริหารการทะเบียนอำเภอนครชัยศรี, 2563) 

3.2 สภาพทางเศรษกิจ ประชาชนตำบลศรีมหาโพธิ์ส�วนใหญ�ประกอบอาชีพ ทำนา ทำไร� ทำสวน 
และมีการทำปศุสัตว� เลี้ยงกระบือ เป%ด และ ไก� เป%นต0น 
 

ข�อมูลขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 
 
1. ตราสัญลักษณ�ขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์  
 

 
ภาพท่ี 1 ตราสัญลักษณ�ขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ (องค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์, 
2563) 
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2. โครงสร�างองค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 
 
 

 
                 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 โครงสร0างขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ (องค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์, 2563) 
 
3.โครงสร�างส�วนราชการขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 

 
โครงสร�างส�วนราชการขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 

กระบวนการบริหารบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 3 โครงสร0างส�วนราชการขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ (องค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหา
โพธิ์, 2563)  

อบต.ศรีมหาโพธิ์ 
 

ฝ4ายบริหาร 
 

 พนักงานส�วนตำบล/ลูกจ�างประจำ/พนักงานจ�าง 
แบ�งเป8น 3 สำนัก /ส�วน/กอง 

 

 ฝ4ายนิติบัญญัต ิ
 

ปลัดองค�การบริหารส�วนตำบล 
(นักบริหารงาน อบต. 8) 

กองคลัง 
(นักบริหารงานการคลัง ๗) 

กองช�าง 
(นักบริหารงานช�าง ๗) 

สำนักงานปลัด อบต. 
        (นักบริหารงานท่ัวไป ๖) 

- งานบริหารท่ัวไป 
- งานนโยบายและแผน 
- งานกฎหมายและคดี        
- สวัสดิการสังคมและพัฒนาชมุขน 
- งานส�งเสริมการศึกษา ศาสนาและ   
  วัฒนธรรม 

- งานการเงิน 
- งานบัญชี 
- งานพัฒนาและจัดเก็บรายได� 
- งานทะเบียนทรัพย�สินและพัสดุ 
 

 

- งานก�อสร�าง 
- งานประสานสาธารณูปโภค 
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การดำเนินการประเมิน 
 
1. วัตถุประสงค�ในการประเมิน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผู0รับบริการขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ อำเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ประจำปVงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ด0าน ประกอบด0วย (1) งานด0านสาธารณสุข เรื่องการ
ออกใบอนุญาตที่เป%นอันตรายต�อสุขภาพ (2) งานด0านโยธา เรื่องการขออนุญาตก�อสร0างอาคาร (3) งานด0าน
ทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู0พิการ และ (4) งานการด0านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
เรื่องการจ�ายเบ้ียยังชีพผู0พิการ 

 
2. วิธีดำเนินการประเมิน 

2.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
2.1.1  ประชากร 

     การประเมินความพึงพอใจผู0รับบริการขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ อำเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจำปVงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ด0าน ประกอบด0วย (1) งานด0านสาธารณสุข 
เรื่องการออกใบอนุญาตที่เป%นอันตรายต�อสุขภาพ (2) งานด0านโยธา เรื่องการขออนุญาตก�อสร0างอาคาร (3) 
งานด0านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู0พิการ และ (4) งานการด0านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เรื่องการจ�ายเบี้ยยังชีพผู0พิการ โดยแต�ละด0านมีประชากรที่เกี่ยวข0องดังนี้ คือ (1) งานด0านสาธารณสุข 
เรื่องการออกใบอนุญาตที่เป%นอันตรายต�อสุขภาพ ประชากรที่เกี่ยวข0องคือ ประชาชนผู0รับบริการ จำนวน 33 
คน (2) งานด0านโยธา เรื่องการขออนุญาตก�อสร0างอาคาร ประชากรที่เกี ่ยวข0องคือ ประชาชนผู0รับบริการ 
จำนวน 24 คน (3) งานด0านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู0พิการ ประชากรที่เกี่ยวข0องคือ 
ประชาชนผู0รับบริการ จำนวน 14 คน และ (4) งานการด0านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการจ�าย
เบี้ยยังชีพผู0พิการ ประชากรที่เกี่ยวข0องคือ ผู0พิการ จำนวน 104 คน (องค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์, 
2563)  

2.1.2 กลุ�มตัวอย�าง  
เนื่องด0วยขนาดของจำนวนประชากรที่ใช0ในการประเมินความพึงพอใจแต�ละด0านมี

จำนวนไม�เท�ากัน ผู0วิจัยจึงกำหนดกลุ�มตัวอย�างในแต�ละด0านดังนี้ 
1) งานด0านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตที่เป%นอันตรายต�อสุขภาพ ประชากร

ท่ีเก่ียวข0องคือ ประชาชนผู0รับบริการ จำนวน 33 คน จะทำการสำรวจท้ังหมด 
2) งานด0านโยธา เรื ่องการขออนุญาตก�อสร0างอาคาร ประชากรที ่เกี ่ยวข0องคือ 

ประชาชนผู0รับบริการ จำนวน 24 คน จะทำการสำรวจท้ังหมด 
3) งานด0านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู0พิการ ประชากรท่ีเก่ียวข0อง

คือ ประชาชนผู0ขอรับบริการ จำนวน 14 คน จะทำการสำรวจท้ังหมด 
4) งานการด0านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื ่องการจ�ายเบี้ยยังชีพผู0พิการ 

ประชากรที่เกี ่ยวข0องคือ ผู0พิการ จำนวน 104 คน ทำการหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างด0วยสูตรของ Taro 
Yamane (1977) โดยยอมให0มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±5% 
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2.1.3 การคำนวณด0วยการแทนค�าสูตร 
1) ผู0ประเมินทำการคำนวณหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างงานด0านการศึกษา เรื่องการ

ให0บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก ด0วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให0มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ 
± 5% โดยแทนค�าสูตร ดังนี้ 

 
      n    =                     

 
เม่ือ    n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 

N = จำนวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 

เช�น   n =                   
 

=  83 คน  
ทำให0ได0กลุ�มตัวอย�างจำนวน 83 คน จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง

โดยใช0การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย และอาศัยรายชื่อผู0รับบริการจากองค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 
2.1.4 กลุ�มตัวอย�างในการประเมินความพึงพอใจแต�ละด0านจำแนกได0ดังตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนกลุ�มตัวอย�างท่ีใช0ในการประเมินความพึงพอใจจำแนกรายด0าน 

ด�านท่ีประเมินความพึงพอใจ ประชากร กลุ�มตัวอย�าง 
1) งานด0านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตท่ีเป%นอันตรายต�อสุขภาพ 33 33 
2) งานด0านโยธา เรื่องการขออนุญาตก�อสร0างอาคาร 24 24 
3) งานด0านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู0พิการ 14 14 
4) งานการด0านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการจ�ายเบ้ียยังชีพผู0
พิการ 

104 83 

 
2.2 เครื่องมือท่ีใช0ในการสำรวจ 

2.2.1 เครื่องมือท่ีใช0ในการสำรวจพัฒนามาจากขอบเขตการประเมินความพึงพอใจผู0รับบริการ
ขององค�กรปกครองส�วนท0องถ่ินเพ่ือให0เกิดความสอดคล0องกับความต0องการขององค�กรปกครองส�วนท0องถ่ิน 
และผ�านการหาคุณภาพเครื่องมือมาแล0วตามหลักวิชาการ 

2.2.2 เครื่องมือท่ีใช0ในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประกอบด0วย 
ส�วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู0รับบริการ 
ส�วนท่ี 2 ข0อเสนอแนะ 

2.3 หลักเกณฑ�การให0คะแนนท่ีกล�าวถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผู0รับบริการมีดังนี้ 
 
 
 
 
 

N 
 1+Ne2 

104 

1+ 104(0.05)2 
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ตารางท่ี 2 เกณฑ�การให0คะแนนจากจำนวนผู0มีความพึงพอใจ  
จำนวนผู�มีความพึงพอใจ 

คะแนนท่ีได� 
ข้ันสูง ข้ันต่ำ 

1. มากกว�าร0อยละ ๙๕ ข้ึนไป - 10 
2. มากกว�าร0อยละ ๙0 ข้ึนไป ไม�ถึงร0อยละ ๙5 9 
3. มากกว�าร0อยละ 8๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร0อยละ ๙0 8 
4. มากกว�าร0อยละ 80 ข้ึนไป ไม�ถึงร0อยละ 8๕ 7 
5. มากกว�าร0อยละ 7๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร0อยละ 80 6 
6. มากกว�าร0อยละ 70 ข้ึนไป ไม�ถึงร0อยละ 7๕ 5 
7. มากกว�าร0อยละ 6๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร0อยละ 70 4 
8. มากกว�าร0อยละ 60 ข้ึนไป ไม�ถึงร0อยละ 6๕ 3 
9. มากกว�าร0อยละ 5๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร0อยละ 60 2 

10. มากกว�าร0อยละ 50 ข้ึนไป ไม�ถึงร0อยละ 5๕ 1 
11. น0อยกว�าร0อยละ ๕0 - 0 
 
2.4 การนับจำนวนผู0มีความพึงพอใจ 

2.4.1 การนับจำนวนผู0พึงพอใจให0นับเฉพาะผู0ตอบระดับ “พอใจ” และ “พอใจมาก” หรือ
เฉพาะผู0ตอบระดับ ๔ และ ๕ เท�านั้น 

2.4.2 ตัวอย�างการนับจำนวนผู0มีความพึงพอใจ 
1) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบ ๑ ข0อมีดังนี้ 

 
 
 
ตารางท่ี 3 ตัวอย�างการนับจำนวนผู0มีความพึงพอใจในแต�ละข0อ  

พึงพอใจน�อยมาก 
 

(๑) 

พอใจน�อย  
 

(๒) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง  

(๓) 

พึงพอใจ 
 

(๔) 

พึงพอใจมาก  
 

(๕) 
0 0 40 5 ๕0 

 
จากตารางสรุปได0ว�ามีผู0พึงพอใจการบริการ ๕๐ คน คือ พอใจ (4) = 5 คน + 

พอใจมาก (5) = ๕๐ คน จึงทำให0เมื่อรวมทั้งหมดที่ผู0รับบริการมีความพอใจ = ๕5 คน คิดเป%นร0อยละ ๕5 และ
เม่ือเทียบกับ เกณฑ�การให0คะแนนจากจำนวนผู0มีความพึงพอใจตามตารางท่ี 2 จะได0คะแนนเท�ากับ 2 คะแนน 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบใน 1 ด0าน ซึ่งมีจำนวน 
5 ข0อมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 ตัวอย�างการนับจำนวนผู0มีความพึงพอใจด0านกระบวนการ ข้ันตอนการให0บริการ 
ข�อท่ี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มีความพอใจ (4+5) ๘7 89 85 88 86 
คิดเป8นร�อยละ 91.58 93.68 89.47 92.63 90.53 

 
จากตารางอธิบายได0ว�า แบบสอบถามในด0านกระบวนการ ขั้นตอนการให0บริการ

จำนวน 5 ข0อ สอบถามผู0รับบริการ จำนวน 95 คน สามารถคำนวณค�าเฉลี่ยได0ดังนี้ 
= (91.58+93.68+89.47+92.63+90.53)/5 
= 91.58 
ทำให0ผลการประเมินเฉลี่ยด0านกระบวนการ ข้ันตอนการให0บริการได0 9 คะแนน 

2.4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบในภาพรวม ซ่ึงมี 4 ด0าน มี
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5 ตัวอย�างการนับจำนวนผู0มีความพึงพอใจในภาพรวม 
ด�าน ๑ ๒ ๓ ๔ 

คิดเป8นร�อยละ 91.58 91.58 90.74 91.37 
ผลการประเมิน 9 9 9 9 

 
= (91.58+91.58+90.74+91.37)/4  
=  91.32 
จากค�าเฉลี่ยทำให0ในภาพรวมได0 9 คะแนน 

2.5 การวิเคราะห�ข0อมูลใช0สถิติดังต�อไปนี้ 
2.5.1 การแจกแจงความถ่ี  
2.5.2 การหาค�าร0อยละ 

2.6 ข0อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงเป%นข0อมูลเชิงคุณภาพจะทำการจัดหมวดหมู�รายด0านพร0อม
เสนอแนะโดยใช0การวิเคราะห�เนื้อหา 
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ผลการประเมิน 
 
ตอนท่ี 1  งานด�านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตท่ีเป�นอันตรายต"อสุขภาพ 
 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค�าร�อยละดังตารางต�อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 6  ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างต�องานด�านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตท่ี 
   เป0นอันตรายต�อสุขภาพ 

 (n = 33) 

ความพึงพอใจด�านกระบวนการ
ข้ันตอนการให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต�อสอบถามเก่ียวกับเรื่อง
การออกใบอนุญาตที่เป0นอันตราย
ต�อสุขภาพมีความสะดวก  

0 0 3 5 25 30 9 
0.00 0.00 9.09 15.15 75.76 90.91 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ขั ้นตอน 
ว ิ ธ ี การออกใบอน ุญาตท ี ่ เ ป0 น
อันตรายต�อสุขภาพ อย�างชัดเจน 
เพียงพอ  

0 0 3 6 24 30 9 
0.00 0.00 9.09 18.18 72.73 90.91 

๓. ท�านได�รับคำตอบและข�อมูลท่ี
เ ก ี ่ ย ว ข � อ ง ก ั บ เ ร ื ่ อ ง ก า รออก
ใบอน ุญาตท ี ่ เป 0นอ ันตรายต�อ
สุขภาพภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

0 0 2 5 26 31 9 
0.00 0.00 6.06 15.15 78.79 93.94 

4. ก ร ณ ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร มี
เหตุขัดข�อง ท�านจะได�รับคำชี ้แจง
และแจ�งข้ันตอนต�อไปอย�างชัดเจน  

0 0 1 9 23 32 10 
0.00 0.00 3.03 27.27 69.70 96.97 

5. การดำเนินการมีความโปร�งใส 
ตรวจสอบได� ไม�มีการฉ�อฉลใด ๆ 

0 0 2 11 20 31 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๒๕ ๘.๗๕ ๘๕.๐๐ ๙๓.๗๕ 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ๙๓.33 9 
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ตารางท่ี 6 (ต�อ) 

(n = 33) 
ความพึงพอใจด�านช"องทางการ

ให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การให �บริการเร ื ่องการออก
ใบอน ุญาตท ี ่ เป 0นอ ันตรายต�อ
สุขภาพมีช�องทางท่ีหลากหลาย  

0 0 1 5 27 32 10 
0.00 0.00 3.03 15.15 81.82 96.97 

2. ความพึงพอใจต�อการรับแจ�ง 
และให�บริการบนสำนักงาน  

0 0 2 3 28 31 9 
0.00 0.00 6.06 9.09 84.85 93.94 

3. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
นอกสถานที่ (ออกหน�วยเคลื่อนท่ี, 
ประชาคม)  

0 0 1 7 25 32 10 
0.00 0.00 3.03 21.21 75.76 96.97 

4. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ข�อมูลเรื ่องการออกใบอนุญาตท่ี
เป 0นอ ันตรายต �อส ุ ขภาพแบบ
ออนไลน�  

0 0 2 3 28 31 9 
0.00 0.00 6.06 9.09 84.85 93.94 

5. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
นอกเวลาทำการ (ช �วงพักเที ่ยง, 
ครึ่งวันเสาร�, ช�วงเย็น) 

0 0 3 7 23 30 9 
0.00 0.00 9.09 21.21 69.70 90.91 

รวมความพึงพอใจด�านช"องทางการให�บริการ ๙๔.55 9 
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ตารางท่ี 6 (ต�อ) 

(n = 33) 
ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�

ให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ�าหน�าท่ีมีเพียงพอกับการออก
ใบอน ุญาตท ี ่ เป 0นอ ันตรายต�อ
สุขภาพ 

0 0 1 6 26 32 10 
0.00 0.00 3.03 18.18 78.79 96.97 

2. เจ � าหน � าท ี ่ ม ีความร ู � ในการ
ให�บริการเรื่องการออกใบอนุญาต
ท่ีเป0นอันตรายต�อสุขภาพ 

0 0 1 4 28 32 10 
0.00 0.00 3.03 12.12 84.85 96.97 

3. เจ�าหน�าที่มีท�าทางความเต็มใจ
ในการให�บริการออกใบอนุญาตท่ี
เป0นอันตรายต�อสุขภาพ 

0 0 2 6 25 31 9 

0.00 0.00 6.06 18.18 75.76 93.94 

4. ท�านมั่นใจว�าจะได�รับบริการที่ดี
จากเจ�าหน�าท่ี 

0 0 1 3 29 32 10 
0.00 0.00 3.03 9.09 87.88 96.97 

5. เจ�าหน�าที่แต�งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

0 0 2 7 24 31 9 
0.00 0.00 6.06 21.21 72.73 93.94 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 95.76 10 
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ตารางท่ี 6 (ต�อ) 

(n = 33) 
ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวย

ความสะดวก 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เครื ่องมือ อุปกรณ�ในการ
ให�บริการออกใบอนุญาตที่เป0น
อันตรายต�อสุขภาพ มีความ
ทันสมัย และเหมาะสม  

0 0 1 5 27 32 10 
0.00 0.00 3.03 15.15 81.82 96.97 

2. เครื ่องมือ อุปกรณ�ในการ
ให�บริการออกใบอนุญาตที่เป0น
อันตรายต�อสุขภาพ มีจำนวน
เพียงพอ  

0 0 1 4 28 32 10 
0.00 0.00 3.03 12.12 84.85 96.97 

3. ท �านเข �าถ ึ งหน �วยงานท่ี
ให�บริการออกใบอนุญาตที่เป0น
อันตรายต�อสุขภาพ ได�โดยง�าย  

0 0 2 6 25 31 9 
0.00 0.00 6.06 18.18 75.76 93.94 

4. อาคาร สถานที ่ มีการจัด
พ ื ้ นท ี ่ ไ ว � ใ ห � บ ร ิ ก า รอย � า ง
เ หม า ะส ม  (พ ื ้ น ท ี ่ น ั ่ ง ร อ , 
ห�องน้ำ)  

0 0 1 3 29 32 10 
0.00 0.00 3.03 9.09 87.88 96.97 

5. ม ี การจ ั ดอ ุ ปกรณ �  เ ช� น 
เคร ื ่ อ ง เข ี ยน , เคร ื ่ อ งถ � าย
เอกสาร ไว�อำนวยความสะดวก
แก�ผู�มาขอรับบริการ 

0 0 1 8 24 32 10 
0.00 0.00 3.03 24.24 72.73 96.97 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก 96.36 10 
รวมงานด�านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตท่ีเป�นอันตรายต"อสุขภาพ 95.00 9 

 
จากตารางที ่ 6 พบว�า กลุ �มตัวอย�างมีความพึงพอใจต�องานด�านสาธารณสุข เรื ่องการออก

ใบอนุญาตที่เป0นอันตรายต�อสุขภาพ ในภาพรวมอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 95.00 โดยมี
ผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 เมื ่อพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า กลุ �มตัวอย�างมีความพึงพอใจด�าน
กระบวนการข้ันตอนการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 93.33 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านช�องทางการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 
94.55 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและ
พอใจมากคิดเป0นร�อยละ 95.76 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 10 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวย
ความสะดวกอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 96.36 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 10 
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ตอนท่ี 2  งานด�านโยธา เรื่องการขออนุญาตก"อสร�างอาคาร 
  นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค�าร�อยละดังตารางต�อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างต�องานด�านโยธา เรื่องการขออนุญาตก�อสร�างอาคาร
                           (n = 24) 

ความพึงพอใจด�านกระบวนการ
ข้ันตอนการให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต�อสอบถามเกี ่ยวกับการ
ขออนุญาตก�อสร�างอาคารมีความ
สะดวก 

๐ ๐ ๑ ๒ ๒๑ ๒๓ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๑๗ ๘.๓๓ ๘๗.๕๐ ๙๕.๘๓ 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ขั้นตอนการ
ขออน ุญาตก �อสร �างอาคารอย � าง
ชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๒ ๓ ๑๙ ๒๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๓๓ ๑๒.๕๐ ๗๙.๑๗ ๙๑.๖๗ 

๓. ท�านได�ร ับคำตอบและข�อมูลท่ี
เกี่ยวข�องกับการขออนุญาตก�อสร�าง
อาคาร ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

๐ ๐ ๑ ๒ ๒๑ ๒๓ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๑๗ ๘.๓๓ ๘๗.๕๐ ๙๕.๘๓ 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข�อง 
ท �านจะได �ร ับคำช ี ้แจง และแจ� ง
ข้ันตอนต�อไปอย�างชัดเจน 

๐ ๐ ๒ ๔ ๑๘ ๒๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๓๓ ๑๖.๖๗ ๗๕.๐๐ ๙๑.๖๗ 

5. การดำเน ินการมีความโปร�งใส 
ตรวจสอบได� ไม�มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ ๑ ๔ ๑๙ ๒๓ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๑๗ ๑๖.๖๗ ๗๙.๑๗ ๙๕.๘๓ 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ๙4.17 9 
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ตารางท่ี 7 (ต�อ) 

(n = 24 ) 
ความพึงพอใจด�านช"องทางการ

ให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การให�บริการเรื่องการขออนุญาต
ก � อ ส ร � า ง อ า ค า ร ม ี ช � อ ง ท า ง ท่ี
หลากหลาย 

0 0 2 8 14 22 9 
0.00 0.00 8.33 33.33 58.33 91.67 

2. ความพึงพอใจต�อการรับแจ�ง และ
ให�บริการขออนุญาตก�อสร�างอาคาร 

0 0 1 6 17 23 10 
0.00 0.00 4.17 25.00 70.83 95.83 

3. ความพึงพอใจต�อการขออนุญาต
ก�อสร�างอาคารนอกสถานที่ (ออก
หน�วยเคลื่อนท่ี, ประชาคม) 

0 0 2 8 14 22 9 
0.00 0.00 8.33 33.33 58.33 91.67 

4. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ข �อม ูล เก ี ่ ยวก ับการขออน ุญาต
ก�อสร�างอาคารแบบออนไลน� 

0 0 3 4 17 21 8 
0.00 0.00 12.50 16.67 70.83 87.50 

5. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ขออนุญาตก�อสร�างอาคารนอกเวลา
ทำการ (ช�วงพักเท่ียง, ช�วงเย็น) 

0 0 1 3 20 23 10 
0.00 0.00 4.17 12.50 83.33 95.83 

รวมความพึงพอใจด�านช"องทางการให�บริการ ๙๒.50 9 
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ตารางท่ี 7 (ต�อ) 

(n = 24 ) 
ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�

ให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ �าหน �าท ี ่ ม ี เพ ียงพอก ับการ
ให�บริการขออนุญาตก�อสร�างอาคาร 

๐ ๐ ๒ ๔ ๑๘ ๒๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๓๓ ๑๖.๖๗ ๗๕.๐๐ ๙๑.๖๗ 

2. เ จ � าหน � าท ี ่ ม ี ค ว ามร ู � ใ นกา ร
ให �บร ิการ เร ื ่ องการขออน ุญาต
ก�อสร�างอาคาร 

๐ ๐ ๓ ๔ ๑๗ ๒๑ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๒.๕๐ ๑๖.๖๗ ๗๐.๘๓ ๘๗.๕๐ 

3. เจ�าหน�าที ่มีท�าทางความเต็มใจ
ให�บริการกับการขออนุญาตก�อสร�าง
อาคาร 

๐ ๐ ๒ ๓ ๑๙ ๒๒ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๓๓ ๑๒.๕๐ ๗๙.๑๗ ๙๑.๖๗ 

4. ท�านมั่นใจว�าจะได�รับบริการที ่ดี
จากเจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ ๑ ๓ ๒๐ ๒๓ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๑๗ ๑๒.๕๐ ๘๓.๓๓ ๙๕.๘๓ 

5. เจ�าหน�าที ่แต�งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

๐ ๐ 2 3 19 22 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.33 12.50 79.17 91.67 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 91.67 9 
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ตารางท่ี 7 (ต�อ) 

       (n = 24) 
ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความ

สะดวก 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  อ ุ ป ก รณ� ใ น ก า ร
ให �บร ิการ เร ื ่ องการขออน ุญาต
ก�อสร�างอาคารมีความทันสมัย และ
เหมาะสม 

๐ ๐ 1 3 20 23 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.17 12.50 83.33 95.83 

2. เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  อ ุ ป ก รณ � ใ น ก า ร
ให �บร ิการ เร ื ่ องการขออน ุญาต
ก�อสร�างอาคารมีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ 2 4 18 22 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.33 16.67 75.00 91.67 

3. ท�านเข�าถึงหน�วยงานท่ีให�บริการ 
เรื ่องการขออนุญาตก�อสร�างอาคาร
ได�โดยง�าย 

๐ ๐ 1 5 18 23 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 4.17 20.83 75.00 95.83 

4. อาคาร สถานท่ี มีการจัดพื้นที่ไว�
ให�บริการอย�างเหมาะสม (พ้ืนท่ีนั่งรอ
, ห�องน้ำ) 

๐ ๐ 3 6 15 21 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 12.50 25.00 62.50 87.50 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช�น เครื่องเขียน
, เครื่องถ�ายเอกสาร ไว�อำนวยความ
สะดวกแก�ผู�มาขอรับบริการ 

๐ ๐ 3 5 16 21 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 12.50 20.83 66.67 87.50 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก ๙๑.๖๗ 9 
รวมงานด�านโยธา เรื่องการขออนุญาตก"อสร�างอาคาร 92.50 9 

 
จากตารางที่ 7 พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจต�องานด�านโยธา เรื่องการขออนุญาตก�อสร�าง

อาคาร ในภาพรวมอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 92.50 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 
9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจด�านกระบวนการขั้นตอนการให�บริการอยู�
ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 94.17 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�าน
ช�องทางการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 92.50 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�
เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 91.67 โดย
มีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู�ในระดับพอใจและพอใจ
มากคิดเป0นร�อยละ 91.67 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 
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ตอนท่ี 3 งานด�านทะเบียน การลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู�พิการ 
 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค�าร�อยละดังตารางต�อไปนี้ 
 
ตารางที่ 8 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างต�องานด�านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงิน 
  ยังชีพผู�พิการ 

 (n = 14) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต�อสอบถามเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู�พิการมี
ความสะดวก 

๐ ๐ 1 8 5 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 57.14 35.71 92.86 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ขั ้นตอน 
วิธีการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู�
พิการ อย�างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ 0 4 10 14 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 0.00 28.57 71.43 100.00 

๓. ท�านได�ร ับคำตอบและข�อมูลท่ี
เกี ่ยวข�องกับการลงทะเบียนขอรับ
เงินยังชีพผู�พิการภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด 

๐ ๐ 1 4 9 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 28.57 64.29 92.86 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข�อง 
ท � านจะได � ร ับคำช ี ้ แจงและแจ� ง
ข้ันตอนต�อไปอย�างชัดเจน 

๐ ๐ 1 1 12 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 7.14 85.71 92.86 

5. การดำเนินการมีความโปร�งใส 
ตรวจสอบได� ไม�มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ 1 1 12 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 7.14 85.71 92.86 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ๙4.29 9 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 

(n = 14) 
ความพึงพอใจด�านช"องทางการ

ให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. ก า ร ใ ห � บ ร ิ ก า ร  เ ร ื ่ อ ง ก า ร
ลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู�พิการมี
ช�องทางท่ีหลากหลาย 

๐ ๐ 1 5 8 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 35.71 57.14 92.86 

2. ความพึงพอใจต�อการรับแจ�ง และ
ให�บริการบนสำนักงาน 

๐ ๐ 2 6 6 12 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 14.29 42.86 42.86 85.71 

3. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ 
เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู�
พ ิ ก ารนอกสถาน ท่ี  (ออกหน � วย
เคลื่อนท่ี, ประชาคม) 

๐ ๐ 1 4 9 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 28.57 64.29 92.86 

4. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ข�อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนขอรับ
เงินยังชีพผู�พิการแบบออนไลน� 

๐ ๐ 2 7 5 12 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 14.29 50.00 35.71 85.71 

5. ความพึงพอใจต�อให�บริการ เรื่อง
การลงทะเบียนขอรับเง ินยังช ีพผู�
พิการนอกเวลาทำการ (ช�วงพักเท่ียง, 
ช�วงเย็น) 

๐ ๐ 1 2 11 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 14.29 78.57 92.86 

รวมความพึงพอใจด�านช"องทางการให�บริการ ๙0.00 8 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 

(n = 14) 
ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�

ให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ �าหน�าที ่ม ี เพ ียงพอกับการ
ให�บริการลงทะเบียนขอรับเงินยัง
ชีพผู�พิการ 

๐ ๐ 2 8 4 12 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 14.29 57.14 28.57 85.71 

2. เจ � าหน � าท ี ่ ม ีความร ู � ในการ
ให�บริการ เร ื ่องการลงทะเบียน
ขอรับเงินยังชีพผู�พิการ  

๐ ๐ 1 5 8 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 35.71 57.14 92.86 

3. เจ�าหน�าที่มีท�าทางความเต็มใจ
ให�การบริการเรื่องการลงทะเบียน
ขอรับเงินยังชีพผู�พิการ 

๐ ๐ 2 5 7 12 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 14.29 35.71 50.00 85.71 

4. ท�านมั่นใจว�าจะได�รับบริการที่ดี
จากเจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ 1 4 9 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 28.57 64.29 92.86 

5. เจ�าหน�าที่แต�งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

๐ ๐ 1 3 10 13 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.14 21.43 71.43 92.86 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 90.00 8 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 

(n = 14) 
ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวย

ความสะดวก 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เคร ื ่ องม ือ อ ุปกรณ � ในการ
ให�บริการลงทะเบียนขอรับเงินยัง
ชีพผู �พิการมีความทันสมัย และ
เหมาะสม 

1 4 9 13 9 1 4 
28.57 7.14 28.57 64.29 92.86 

๖๐.๐๐ 
7.14 

2. เคร ื ่ องม ือ อ ุปกรณ � ในการ
ให�บริการลงทะเบียนขอรับเงินยัง
ชีพผู�พิการ มีจำนวนเพียงพอ 

1 4 9 13 9 1 4 
28.57 7.14 28.57 64.29 92.86 ๕๓.๓๓ 7.14 

3. ท � า น เ ข � า ถ ึ ง ห น � ว ย ง า น ท่ี
ให�บริการเร ื ่องการลงทะเบ ียน
ขอรับเงินยังชีพผู�พิการ ได�โดยง�าย 

2 4 8 12 8 2 4 
28.57 14.29 28.57 57.14 85.71 ๖๐.๐๐ 14.29 

4. อาคาร สถานท่ี มีการจัดพื้นท่ี
ไว�ให�บริการอย�างเหมาะสม (พื้นท่ี
นั่งรอ, ห�องน้ำ) 

1 5 8 13 9 1 5 
35.71 7.14 35.71 57.14 92.86 ๗๓.๓๓ 7.14 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช�น เครื ่อง
เข ียน, เคร ื ่องถ �ายเอกสาร ไว�
อำนวยความสะดวกแก�ผู�มาขอรับ
บริการ 

2 5 7 12 8 2 5 
35.71 14.29 35.71 50.00 85.71 

๗๓.๓๓ 
14.29 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก 90.00 8 
รวมงานด�านกฎหมาย เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู�พิการ 91.07 9 

 
จากตารางท่ี 8 พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจต�องานด�านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับ

เงินยังชีพผู�พิการในภาพรวมอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 91.07 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ�เท�ากับ 9 เม่ือพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการ
ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 94.29 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความ
พึงพอใจด�านช�องทางการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 90.00 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท�ากับ 8 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 
90.00 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 8 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู�ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 90.00 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 8 
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ตอนท่ี 4 งานการด�านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการจ"ายเบ้ียยังชีพผู�พิการ 
 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค�าร�อยละดังตารางต�อไปนี้ 
 
ตารางที่ 9 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ�มตัวอย�างต�องานการด�านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
   เรื่องการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�พิการ 

(n = 83) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต�อสอบถามเกี่ยวกับ เรื่อง
การจ�ายเบี ้ยยังชีพผู �พิการ มีความ
สะดวก 

๐ ๐ 5 14 64 78 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.02 16.87 77.11 93.98 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ขั ้นตอน 
วิธีการจ�ายเบี้ยยังชีพผู�พิการ อย�าง
ชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ 6 15 62 77 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.23 18.07 74.70 92.77 

๓. ท�านได�ร ับคำตอบและข�อมูลท่ี
เกี ่ยวข�องกับการจ�ายเบี ้ยยังช ีพผู�
พิการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

๐ ๐ 7 16 60 76 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.43 19.28 72.29 91.57 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข�อง 
ท � านจะได � ร ับคำช ี ้ แจงและแจ� ง
ข้ันตอนต�อไปอย�างชัดเจน 

๐ ๐ 8 17 58 75 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.64 20.48 69.88 90.36 

5. การดำเนินการมีความโปร�งใส 
ตรวจสอบได� ไม�มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ 9 13 61 74 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.84 15.66 73.49 89.16 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ 91.57 9 
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ตารางท่ี 9 (ต�อ) 

         (n = 83) 
ความพึงพอใจด�านช"องทางการ

ให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
 ปาน
กลาง                                                                                                                             

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การให�บริการ เรื่องการจ�ายเบ้ีย
ย ั ง ช ี พ ผ ู � พ ิ ก า ร ม ี ช � อ ง ท า ง ท่ี
หลากหลาย 

๐ ๐ 5 12 66 78 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.02 14.46 79.52 93.98 

2. ความพึงพอใจต�อการรับแจ�ง 
และให�บริการบนสำนักงาน 

๐ ๐ 6 14 63 77 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.23 16.87 75.90 92.77 

3. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ 
เรื่องการจ�ายเบี้ยยังชีพผู�พิการนอก
สถานท ี ่  (ออกหน �วยเคล ื ่อนท่ี, 
ประชาคม) 

๐ ๐ 7 15 61 76 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.43 18.07 73.49 91.57 

4. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ
ข�อมูลเกี่ยวกับการจ�ายเบี้ยยังชีพผู�
พิการแบบออนไลน� 

๐ ๐ 8 11 64 75 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.64 13.25 77.11 90.36 

5. ความพึงพอใจต�อการให�บริการ 
เรื่องการจ�ายเบี้ยยังชีพผู�พิการนอก
เวลาทำการ (ช�วงพักเที ่ยง, ช�วง
เย็น) 

๐ ๐ 10 15 58 73 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 12.05 18.07 69.88 87.95 

รวมความพึงพอใจด�านช"องทางการให�บริการ 91.33 9 
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ตารางท่ี 9 (ต�อ) 

         (n = 83) 
ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�

ให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ �าหน�าที ่ม ีเพ ียงพอกับการ
ให�บริการ เรื่องการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�
พิการ 

๐ ๐ 7 14 62 76 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.43 16.87 74.70 91.57 

2. เจ � าหน � าท ี ่ ม ีความร ู � ในการ
ให�บริการ เรื่องการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�
พิการ  

๐ ๐ 8 21 54 75 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.64 25.30 65.06 90.36 

3. เจ�าหน�าที่มีท�าทางความเต็มใจ
ในการให�บริการ เรื่องการจ�ายเบ้ีย
ยังชีพผู�พิการ 

๐ ๐ 9 16 58 74 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.84 17.00 69.88 89.16 

4. ท�านมั่นใจว�าจะได�รับบริการที่ดี
จากเจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ 10 16 56 72 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 12.05 19.28 67.47 86.75 

5. เจ�าหน�าที่แต�งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

๐ ๐ 7 23 50 73 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.43 27.71 60.24 87.95 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 89.16 8 
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ตารางท่ี 9 (ต�อ) 

         (n = 83) 
ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวย

ความสะดวก 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เคร ื ่ อ งม ื อ  อ ุ ปกรณ � ในการ
ให�บริการ เรื่องการจ�ายเบี้ยยังชีพผู�
พ ิ ก า ร  ม ี ค ว ามท ั น ส ม ั ย  แ ล ะ
เหมาะสม 

๐ ๐ 9 10 64 74 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.84 12.05 77.11 89.16 

2. เคร ื ่ อ งม ื อ  อ ุ ปกรณ � ในการ
ให�บริการ เรื่องการจ�ายเบี้ยยังชีพผู�
พิการ มีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ 8 17 58 75 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.64 20.48 69.88 90.36 

3. ท�านเข�าถึงหน�วยงานท่ีให�บริการ 
เรื่องการจ�ายเบี้ยยังชีพผู�พิการ ได�
โดยง�าย 

๐ ๐ 9 18 56 74 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.84 21.69 67.47 89.16 

4. อาคาร สถานท่ี มีการจัดพ้ืนท่ีไว�
ให�บริการอย�างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง
รอ, ห�องน้ำ) 

๐ ๐ 5 18 60 78 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 6.02 21.69 72.29 93.98 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช�น เครื ่อง
เขียน, เครื่องถ�ายเอกสาร ไว�อำนวย
ความสะดวกแก�ผู�มาขอรับบริการ 

๐ ๐ 6 19 58 77 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.23 22.89 69.88 92.77 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก 91.08 9 
รวมงานการด�านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการจ"ายเบ้ียยังชีพผู�พิการ 90.78 9 

 
จากตารางที่ 9 พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจต�องานด�านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม เรื่องการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�พิการ ในภาพรวมอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 90.78 โดยมี
ผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 เมื ่อพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า กลุ �มตัวอย�างมีความพึงพอใจด�าน
กระบวนการข้ันตอนการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 91.57 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านช�องทางการให�บริการอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 
91.33 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการอยู�ในระดับพอใจและ
พอใจมากคิดเป0นร�อยละ 89.16 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 8 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวย
ความสะดวกอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 91.08 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 
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ตารางที ่ 10 ความพึงพอใจของประชาชนต�อการให�บริการขององค�การบริหารส�วนตำบลศรีมหาโพธิ์         
 อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจำปTงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวม  

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
จำนวนผู�มี 

ความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 
ร�อยละเฉล่ียของผู�มี 

ความพึงพอใจ 
ผล 

การประเมิน 
1) งานด�านสาธารณสุข เรื่องการออก
ใบอนุญาตท่ีเป0นอันตรายต�อสุขภาพ 

32 95.00 9 

2) งานด�านโยธา เรื ่องการขออนุญาต
ก�อสร�างอาคาร 

23 92.50 9 

3 )  งานด � านทะเบ ี ยน  เ ร ื ่ อ งการ
ลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู�พิการ 

13 91.07 9 

4) งานการด �านพ ัฒนาช ุมชนและ
สวัสดิการสังคม เรื่องการจ�ายเบ้ียยังชีพ
ผู�พิการ 

76 90.78 9 

ความพึงพอใจในภาพรวม  92.34 9 
จากตารางที่ 11 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต�อการให�บริการในภาพรวม

พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 92.34 โดยมี ผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท�ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด�านพบว�า 1) งานด�านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตที่เป0น
อันตรายต�อสุขภาพ กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจอยู�ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 95.00 โดยมี
ผลการประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 2) งานด�านโยธา เรื่องการขออนุญาตก�อสร�างอาคาร กลุ�มตัวอย�างมีความ
พึงพอใจอยู �ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 92.71 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9             
3) งานด�านทะเบียน  เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู�พิการ กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจอยู�ในระดับพอใจ
และพอใจมากคิดเป0นร�อยละ 91.07 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 และ 4) งานด�านการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม เรื่องการจ�ายเบี้ยยังชีพผู�พิการ กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจอยู�ในระดับพอใจและพอใจ
มากคิดเป0นร�อยละ 90.78 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท�ากับ 9 
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ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 
1. สภาพปDญหาและอุปสรรคท่ีค�นพบ 

1.1 งานด�านสาธารณสุข เรื่องการออกใบอนุญาตท่ีเป0นอันตรายต�อสุขภาพ 
  กลุ�มตัวอย�างให�ความเห็นว�า เรื่องของขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการนั้น ประชาชนยัง

ขาดข�อมูลในการเตรียมการ หรือการจัดเตรียมเอกสารสำหรับการขอจดทะเบียนจึงทำให�เอกสารไม�ครบ และมี
ข้ันตอนท่ียุ�งยากหลายข้ันตอน 

1.2 งานด�านโยธา เรื่องการขออนุญาตก�อสร�างอาคาร 
  กลุ �มตัวอย�างให�ความเห็นว�า เจ�าหน�าท่ี อบต. มีความรู �ไม�เพียงพอในการอธิบายถึงข�อ

กฎหมายในการให�อนุญาต ไม�มีการประชาสัมพันธ�กฎหมาย ข้ันตอน บทลงโทษ วิธีการปฏิบัติท่ี ชัดเจน 

1.3 งานด�านทะเบียน เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู�พิการ 
  กลุ�มตัวอย�างให�ความเห็นว�า การลงทะเบียนยุ�งยากไปหน�อย เจ�าหน�าที่ของ อบต.มาคอยให�

ความช�วยเหลือดูแล และแนะนำอยู�ตลอด แต�ก็มีปXญหาเรื่องการเตรียมเอกสารไม�ครบ และใบรับรองจากแพทย�
ไม�สมบูรณ�จึงไม�สามารถใช�รับรองการพิการได�  

1.4 งานการด�านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่องการจ�ายเบ้ียยังชีพผู�พิการ 
  กลุ�มตัวอย�างให�ความเห็นว�า การไปติดต�อราชการด�วยตนเองค�อนข�างลำบาก และไม�สามารถ

ไปได�เองหากแจ�งประสงค�ขอรับเงินไปแล�ว หากไม�สะดวกไปที ่ทำการ หรือธนาคาร ทาง อบต. ควรหา
วิธีดำเนินการเพ่ือเป0นการช�วยเหลือผู�สูงอายุท่ีไม�สะดวก หรือสามารถไปรับเงินเองได�   
 
2. ข�อเสนอแนะ  

2.1 เสนอให� เจ�าหน�าท่ีควรให�การแนะนำถึงวิธีการ และเอกสารท่ีจะต�องนำมาใช�ประกอบการจด
ทะเบียน   

2.2 เสนอควรส�งเสริมให�เจ�าหน�าที่ศึกษากฎหมายให�เกิดความเข�าใจอย�างแท�จริง รวมทั้ง การ
ประชาสัมพันธ�กฎหมาย ข้ันตอน บทลงโทษ วิธีการปฏิบัติท่ีชัดเจนและต�อเนื่อง ซ่ึงจะทำให�ประชาชนสามารถ
ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติได�อย�างถูกต�อง 

2.3 เสนอให� อบต.ควรจัดการดำเนินการในเรื่องของการลงทะเบียน ให�ง�ายต�อผู�ไปขอรับบริการ
ลดข้ันตอนการลงทะเบียน และทำการตรวจวินิจฉัยสำหรับผู�พิการท่ีใบรับรองไม�สมบูรณ�ให�เป0นไปตามระเบียบ
การลงทะเบียน และควรแนะนำให�ผู�ท่ีเข�าหลักเกณฑ�ถึงสิ่งท่ีต�องเตรียมหากต�องมีการข้ึนทะเบียนใหม� 

2.4 เสนอให� อบต.ต�องประชาสัมพันธ�ทำความเข�าใจแก�ผู�พิการเกี่ยวกับสิทธิ์ของตนที่ต�องได�รับ 
และ อีกท้ังจัดเจ�าหน�าท่ีลงไปเยี่ยมผู�พิการในพ้ืนท่ี เพ่ือช�วยเหลือในด�านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม รวมถึงการเพ่ิมช�องทาง
สำหรับการให�บริการทางออนไลน�เพ่ือสะดวกแก�ผู�พิการท่ีไม�สามารถไปท่ีทำการได� 
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ภาคผนวก 
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1. ผู้ดำเนินการประเมิน  
1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ อมรสิริพงษ์ 
 
 

2. รายช่ือผู้รวบรวมข้อมูล  
2.1 นายธเนศพล ชอบสันติสุข 
2.2 นายกัมพล ผ่องใส 
2.3 นางสาวอัจฉรา ขาวอร่าม 
2.4 นางสาวอารีญา อ่ำอ่อน 
2.5 นางสาวเภาวาริน บุญเย็น 
2.6 นางสาววิชชุกร ขุนพิทักษ์ 
2.7 นางสาวณัชชา เย็นจิตรพิสมัย 
2.8 นางสาวเกศมณี สาสุข 
2.9 นางสาวกัณตยา รุ่งทวีชัย 
2.10 นางสาวฐิดาภรณ์ ขาวเหลือง  
2.11 นายภูธเนศ สมพันธ์ 
2.12 นายเจมส์ศักด์ิ สร้อยเพชร 
2.13 นางสาวปานตะวัน บัวศรีใส  
2.14 นางสาวอารียา ขำบ้านกวย  
2.15 นางสาวนัทธกุล ประทุมเมธา  
2.16 นางสาวน้ำทิพย์ ท้วมเกร็ด          
2.17 นางสาวณัฐกนกพัชร์ อิ่มเฮง              
2.18 นายธนวินท์ แดงประทุม 
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3. ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 

เร่ืองการออกใบอนุญาตท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการออกใบอนุญาตท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพมีความสะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั ้นตอน วิธีการในการออกใบอนุญาตที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ 
 

     

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให้บริการ เรื่องการออกใบอนุญาตที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมี
ช่องทางที่หลากหลาย 

     

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสำนักงาน 
 

     

3. ความพึงพอใจต่อการออกใบอนุญาตที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพนอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพแบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการออกใบอนุญาตที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพนอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 
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ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการ เรื่องการออกใบอนุญาตที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

     

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการ เรื่องการออกใบอนุญาตที่ เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ  

     

3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจในการให้บริการ เรื่องการออก
ใบอนุญาตที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

     

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่องการออกใบอนุญาตที่ เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ มีความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่องการออกใบอนุญาตที่ เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ มีจำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให ้บริการในเรื่องออกใบอนุญาตที ่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพได้โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ัง
รอ, ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
……………............................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 

เร่ืองการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการขออนุญาตก่อสร้างอาคารมีความ
สะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการ ในการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารอย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให้บริการ เรื ่องการขออนุญาตก่อสร้างอาคารมีช่องทางที่
หลากหลาย 

     

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการเร่ืองการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
นอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูล เกี ่ยวกับการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารแบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื่องการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
นอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการใรเรื่องการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร  

     

3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื ่องการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร  มีความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื ่องการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร มีจำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให ้บริการ เรื ่องการขออนุญาตก่อสร ้าง
อาคาร ได้โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ัง
รอ, ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี 2. ข้อเสนอแนะ 

 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................... ............................. 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 
เร่ืองการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู้พิการ 

 
ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู้พิการ 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู้พิการ 
มีความสะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการ ของการลงทะเบียนขอรับเงิน
ยังชีพผู้พิการ อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบียนขอรับ
เงินยังชีพผู้พิการภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให้บริการลงทะเบียนขอรับเง ินย ังชีพผู้พิการม ีช ่องทางที่
หลากหลาย 

     

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื ่องการลงทะเบียนขอรับเงินยัง
ชีพผู้พิการนอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการลงทะเบียนขอรับ
เงินยังชีพผู้พิการแบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื ่องการลงทะเบียนขอรับเงินยัง
ชีพผู้พิการนอกเวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการ เรื ่องการลงทะเบียนขอรับ
เงินยังชีพผู้พิการ 

     

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการ เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงิน
ยังชีพผู้พิการ  
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ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจในการให้บริการลงทะเบียนขอรับ
เงินยังชีพผู้พิการ 

     

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู้พิการ มีความ
ทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการลงทะเบียนขอรับเงินยังชีพผู้พิการมี
จำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ เรื่องการลงทะเบียนขอรับเงินยัง
ชีพผู้พิการ ได้โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ัง
รอ, ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
……………............................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีมหาโพธิ์ 

เร่ืองการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการจ่ายเบี ้ยยังช ีพผู้พิการ มีความ
สะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั ้นตอน วิธีการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการอยา่ง
ชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุข ัดข ้อง ท่านจะได้ร ับคำชี ้แจงและ       
แจ้งขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให้บริการ เรื ่องการจ่าย เบ ี ้ยย ั งช ีพผู ้พ ิการม ีช ่องทางที่
หลากหลาย 

     

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการนอกสถานที่ (ออกหน่วย
เคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการแบบออนไลน์      
5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื่องการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการนอก
เวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการ เรื่องการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ      
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การให้บริการ      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ มีความทันสมัย และ
เหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการมีจำนวนเพียงพอ      

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการได้โดยง่าย      
4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ, 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
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4. ภาพการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 
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